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This document provides information for installing, configuring, reinstalling, and using your Oracle Database
10g R2 software following Dell’s Supported Configurations for Oracle.

Use this document in conjunction with the Dell Deployment CD to install your software. If you install your
operating system using only the operating system CDs, the steps in this document may not be applicable.

The following topics are covered:
*  Software and hardware requirements

* Installing and configuring Microsoft® Windows Server™ 2003, Standard x64 Edition with
Service Pack 1 (SP1)

*  Verifying cluster hardware and software configurations

*  Configuring networking and storage for Oracle Real Application Clusters (RAC) 10g R2
* Installing Oracle Database RAC 10g R2 and software updates

* Additional information

* Troubleshooting

*  Getting help

For more information on Dell’s Supported Configurations for Oracle, see the Dell and Oracle website

at dell.com/10g.

If you purchased the Oracle RAC 10g Deployment Service, your Dell Professional Services representative
will assist you with the following:

*  Verifying cluster hardware and software configurations
*  Configuring networking and storage
* Installing Oracle Database RAC 10g R2
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Software and Hardware Requirements

Table 1-1 lists basic software requirements for Dell’s Supported Configurations for Oracle. Table 1-2 lists
the hardware requirements.

For detailed information on the minimum software versions for drivers and applications, see "Supported
Software Versions" on page 28.

Table 1-1. Software Requirements

Software Component Configuration
Microsoft® Windows Server . 2003 Standard x64 Edition with Service Pack 1 (SP1)
Oracle Database 10g R2 Version 10.2.0.1

Standard Edition, including the RAC option for clusters

EMC® PowerPath® (Fibre Channel ~ Version 4.5
clusters only)

ﬁ NOTE: Depending on the number of users, the application you use, your batch processes, and other factors,
you may need a system that exceeds the minimum hardware requirements in order to achieve your desired
performance.

[E4 NOTE: The hardware configuration of all cluster nodes must be identical.

Table 1-2. Minimum Hardware Requirements—Fibre Channel Cluster Configuration

Hardware Component Configuration

Any of: Intel® Xeon® processor family

Dell™ PowerEdge™ 1850 system (up to two nodes) 1 GB of RAM

Dell PowerEdge 2850 system (up to two nodes) PERC controller for internal hard drives
One 73-GB hard drive connected to a PERC
controller

NOTE: Dell recommends two 73-GB hard drives
(RAID 1) connected to a PERC 4e/Di or PERC 4e/Si
controller.

Three Gigabit NICs
Two Qlogic or Emulex optical HBAs

Dell | EMC AX100 or CX300 Fibre Channel See dell.com/10g for information on supported
storage system configurations.

Gigabit Ethernet switch (two) See dell.com/10g for information on supported
configurations.
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License Agreements

Q NOTE: If you do not have an Oracle software license, contact your Dell sales representative.

Important Documentation

For more information on specific hardware components, see the documentation included with your system.

Installing and Configuring the Operating System
o NOTICE: To ensure that the operating system is installed correctly, disconnect all external storage from the system
beforeyou install the operating system.

This section provides information about installing and configuring the Windows Server 2003, Standard x64
Edition with SP1 operating system for Oracle deployment.

The installation procedure may vary, depending on the installation CDs that you purchased with your
system. See Table 1-3 for the installation procedure that applies to your configuration.

Table 1-3. Determining Your Installation Procedure

Purchased CDs Installation Procedure

Windows Server 2003, Standard ~ See "Installing the Operating System Using the
x64 Edition with SP1 Deployment CDs."

Dell Deployment CDs See the document, "Deploying Dell-Tested and

Oracle Database 10g Release 2 Validated Configurations for Oracle Database 10g R2 -

Installation CDs Microsoft Windows SE RAC Version 1.0" for
information about downloading the Deployment CD
image.

Installing the Operating System Using the Deployment CDs
Q NOTE: See the Dell Support website at support.dell.com for the latest BIOS, firmware, and driver updates.
1 Shut down your system.
2 Disconnect all external storage devices from your system.
3 Locate the Deployment CDs and the Microsoft Windows Server 2003 SP1 Standard x64 Edition CD.
4 Turn on your system.
5 Insert the Deployment CDI into the CD drive.

Your system boots from the Deployment CDI . After startup, a text screen appears, prompting you
to select an option.

If your system did not boot from the Deployment CD1 | restart your system. On reboot, press F2
and verify that the CD drive appears first in the boot order.

Deployment Guide | 7



10

1"

12

13
14
15
16

At the command prompt, type 6 to select Windows 2003 Server EE/SE SP1 for Oracle Database
(x64) and press <Enter>.

When prompted, remove the Deployment CD1 CD from the CD drive and insert the Deployment CD2
CD into the CD drive.

When prompted, insert the Microsoft Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1 CD into the CD
drive.

The Windows media is copied to the Deployment partition, the system is rebooted, and the
installation continues.

In the Personalize Your Software window, in the Name and Organization fields, enter the appropriate
information and click Next.

When prompted, enter your Product Key for Windows Server 2003 Standard x64 Edition with SP1
and click Next.

In the Computer Name and Administrator password ficlds, enter the appropriate information and
click Next.

Q NOTE: To configure the public network properly, the computer name and public host name must be identical.
Follow the instructions on your screen to complete the installation.

% NOTE: This procedure may take several minutes to complete.

When the installation procedure is completed, the Welcome to Windows window appears.
Reconnect all external storage devices to your system.

In the Welcome to Windows window, press <Ctrl> <Alt><Delete> to continue.

The Log On window appears.

In the Password field, type the administrator password that you created in step 11 in this procedure
and click OK.

Updating the Temporary Directory Paths

Verify that the paths to the Temp and Tmp directories have been set correctly.

1
2
3

Click Start and select Run.
In the Open field, type cmd and click OK.

At the command prompt, type echo %$Temp% and press <Enter>. The following path appears:

%SystemDrive%\Temp

At the command prompt, type echo $Tmp$% and press <Enter>. The following path appears:

$SystemDrive$\Tmp
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Verifying Cluster Hardware and Software Configurations

Before you begin cluster setup, ensure that the hardware installation, public and private interfaces, and node
software are configured correctly. The following sections provide information about Fibre Channel cluster
setup.

Setting Up Your Fibre Channel Cluster

Your Dell Professional Services representative completed the setup of your Fibre Channel cluster. Verify
the hardware connections and the hardware and software configurations as described in this section.

Figure 1-1 and Table 1-4 illustrate the required cluster connections for a direct-attached Fibre Channel
cluster.

Figure 1-2 and Table 1-5 illustrate the required cluster connections for a SAN-attached Fibre Channel
cluster.

Figure 1-1. Hardware Connections for a Direct-Attached Fibre Channel Cluster

public network

PowerEdge systems
(Oracle database)

Dell | EMC CX300 or AX100
Fibre Channel storage systems

Deployment Guide | 9



Table 1-4. Hardware Interconnections for a Direct-Attached Fibre Channel Cluster

Cluster Component Connections

Each PowerEdge system node One Cat5e/6 cable from public NIC to LAN

One Cat5¢/6 cable from private Gigabit NIC to Gigabit Ethernet
switch

One Cat5¢/6 cable from redundant private Gigabit NIC to redundant
Gigabit Ethernet switch

One optical cable from optical HBA 0 to the first storage system SP
and one optical cable from HBA 1 to the remaining storage SP

Fach Dell | EMC Fibre Channel Two Cat5¢/6 cables connected to LAN
storage system One to four optical connections to cach Dell | EMC storage system

See "Cabling Your Storage System" for more information.

Each Gigabit Ethernet switch One Cat5¢/6 connection to the private Gigabit NIC on cach
PowerEdge system

Figure 1-2. Hardware Connections for a SAN-Attached Fibre Channel Cluster

public network

EE= Dell | EMC Fibre Channel switches
(SAN)

— Catbe/6 (integrated NIC)
—Catbe/6 (copper Gigabit NIC)
——fiber optic cables

Dell | EMC AX100 or CX300 — — — — —additional fiber optic cables
Fibre Channel storage systems
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Table 1-5. Fibre Channel Hardware Interconnections

Cluster Component

Connections

Each PowerEdge system node

One Cat5¢/6 cable from public NIC to LAN
One Cat5¢/6 cable from private Gigabit NIC to Gigabit Ethernet switch

One Cat5e/6 cable from redundant private Gigabit NIC to redundant
Gigabit Ethernet switch

One optical cable from optical HBA 0 to Fibre Channel switch 0 and one
optical cable from HBA 1 to switch 1

Fach Dell | EMC Fibre

Channel storage system

Two Cat5e/6 cables connected to LAN

One to four optical connections to each Fibre Channel switch in a SAN-
attached or direct-attached configuration

See "Cabling Your Storage System" for more information.

Each Dell | EMC Fibre

Channel switch

One to four optical connections to the Dell | EMC Fibre Channel storage
system

One optical connection to each PowerEdge system’s HBA

Each Gigabit Ethernet switch

One Cat5¢/6 connection to the private Gigabit NIC on each PowerEdge
system

One Cat5¢/6 connection to another Gigabit Ethernet switch

Verify that the following tasks have been completed for your cluster:

All hardware is installed in the rack.

&

All hardware interconnections are configured as shown in Figure 1-2 and listed in Table 1-5.

All logical unit numbers (LUNs), RAID groups, and storage groups are created on the Dell | EMC

Fibre Channel storage system.

Storage groups are assigned to the cluster nodes.

NOTICE: Before you perform the procedures in the following sections, ensure that the system hardware and cable
connections are installed correctly.

Fibre Channel Hardware and Software Configurations

Each node must include the following minimum hardware peripheral components:

One or two hard drives (73-GB minimum) in the internal hard-drive bay
Three Gigabit NIC ports

Two HBAs

Each node must have the following software installed:
Windows Server 2003, Standard x64 Edition with SP1 (see Table 1-1)

HBA driver

Deployment Guide
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*  The Fibre Channel storage must be configured with the following:

— A minimum of three LUNs created and assigned to the cluster
— A minimum LUN size of 40 GB (for one LUN) and 1 GB (for two LUNE)

Cabling Your Storage System

You can configure your Oracle cluster storage system in a direct-attached configuration or a four-port SAN-
attached configuration, depending on your needs. See the following procedures for both configurations.

Direct-Attached Configuration
To configure your cluster nodes in a direct-attached configuration, perform the following steps:
1 Connect one optical cable from HBAQ on node 1 to the first storage system SP
2 Connect one optical cable from HBAI on node 1 to the remaining storage system SP.
3 Connect one optical cable from HBAO on node 2 to the first storage system SP.
4

Connect one optical cable from HBAI on node 2 to the remaining storage system SP.

SAN-Attached Configuration

To configure your cluster nodes in a four-port SAN-attached configuration, perform the following steps:
1 Connect one optical cable from SP-A port 0 to Fibre Channel switch 0.

Connect one optical cable from SP-A port 1 to Fibre Channel switch 1.

Connect one optical cable from SP-B port 0 to Iibre Channel switch 1.

Connect one optical cable from SP-B port 1 to Fibre Channel switch 0.

Connect one optical cable from HBAO on node 1 to Fibre Channel switch 0.

Connect one optical cable from HBAI on node 1 to Fibre Channel switch 1.

Connect one optical cable from HBAO on node 2 to Fibre Channel switch 0.

0 N OO 1 AN

Connect one optical cable from HBAI on node 2 to Fibre Channel switch 1.

Configuring Networking and Storage for Oracle RAC 104 R2

This section provides information about setting up a Fibre Channel cluster and includes the following
procedures:

*  Configuring the public and private networks

*  Verifying the storage configuration

*  Configuring shared storage for Oracle Clusterware and the Oracle database

Q NOTE: Oracle RAC 10gR2 is a complex database configuration that requires an ordered list of procedures.
To configure networking and storage in a minimal amount of time, perform the following procedures in order.
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Configuring the Public and Private Networks

Q NOTE: Each node requires a unique public and private IP address and an additional public IP address to serve as
the virtual IP address for the client connections and connection failover. The virtual IP address must belong to the
same subnet as the public IP address. All public IP addresses, including the virtual IP address, should be registered
with DNS.

Depending on the number of NIC ports available, configure the public and private interfaces as shown in

Table 1-6.

Table 1-6. NIC Port Assignments

NIC Port Three Ports Available Four Ports Available

1 Public IP and virtual IP Public IP

2 Private IP (NIC team) Private IP (NIC team)
3 Private IP (NIC team) Private IP (NIC team)
4 NA Virtual 1P

Configuring and Teaming the Private Network

Before you deploy the cluster, assign a private IP address and host name to each cluster node. This procedure
ensures that the nodes can communicate with each other through the private interface.

Table 1-7 provides an example of a network configuration for a two-node cluster.

Table 1-7. Network Configuration Example

Host Name Type IP Address Registered In

racl Public 172.16.170.1 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
rac2 Public 172.16.170.2 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
racl-vip Virtual 172.16.170.201  %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
rac2-vip Virtual 172.16.170.202  %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
racl-priv Private 10.10.10.1 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
rac2-priv Private 10.10.10.2 %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts

Configuring NIC Teaming For Your Private Network Adapters
1 Onnode 1, identify two network adapters that will be used for NIC teaming.
2 Connect an Ethernet cable from each selected network adapter to the private network switch.
3 Onnode 1, if you have Intel NICs, configure the NIC teaming by doing the following:
a  On the Windows desktop, click Start and select:
Programs— Intel Network Adapters— Intel(R) PROSet for Wired Connections.

The Intel (R) PROSet for Wired Connections window appears.
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b  Click Action, select Add to Team, and then select Create New Team.
¢ In the Teaming Wizard window, sclect Adaptive Load Balancing and click Next.

d In the Select the adapters for this team box, select the network adapters you identified for NIC
teaming and click Next.

e In the Team Configuration box, ensure that you selected the correct network adapters and click
Finish.

f  In the Message window, click OK.
g In the File menu, select Exit.
h  Click Yes to save your settings.
4 Onnode 1, if you have Broadcom NICs, configure the NIC teaming by doing the following:
a  On the Windows desktop, click Start and select:

Program— Broadcom— Broadcom Advanced Control Suite 2

The Broadcom Advanced Control Suite 2 window appears.

b  Click Tools and select Create a Team.
¢ The New Team Configuration window appears.
d  In the Enter a name you will use to identify this team field, type Private.

e In the Team Type ficld, sclect Smart Load Balance and Fail Over.
f  Click Next.

g Inthe New Team Configuration window, in the Available Adapters box, select the network
adapters you identified for NIC teaming and add them to the Load Balance Members box.

h  Click Apply.
i  Inthe Broadcom Advanced Control Suite 2 message window, click Yes.
i Inthe IP Address Setting Reminder message box, click OK.

k In the Broadcom Advanced Control Suite 2 main window, ensure that you selected the correct
network adapters and click OK.

5 Repeat step 1 through step 4 on the remaining node.

Configuring the IP Addresses For Your Public and Private Network Adapters
1 Update the adapter’s network interface name, if required. Otherwise, go to step 3.
a  Onnode 1, click Start and navigate to Settings— Control Panel— Network Connections.

b In the Network Connections window, right-click the public network adapter you wish to rename,
and sclect Rename.

Q NOTE: When you configure your network adapter connections on the cluster nodes, use identical names for
the public adapters and the private adapters. Otherwise, the Oracle database installer generates an error and
prevents you from completing the installation procedure.
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Rename the public adapter name to Public and press <Enter>.
Right-click the Private NIC team you wish to rename and sclect Rename.
Rename the Private NIC team to Private and press <Enter>.

Repeat step a through step e on the remaining node.

Contigure the IP addresses.

Q NOTE: You must set a default gateway for your Public Interface, otherwise the Clusterware installation

f

g
h

may fail.

On node 1, navigate to:
Start— Settings— Control Panel—» Network Connections— Public— Properties.

Double-click Internet Protocol (TCP/IP).

Click Use the following IP address, enter the required IP address components and the DNS server
IP address, and click OK.

In the Public Properties window, select Show icon in notification area when connected.

The network adapter status will appear in the system tray after you perform the procedures in this
section.

Click OK.
In the Properties window, click Close.
Repeat step a through step f on the Private NIC team.

Repeat step a through step g on the remaining nodes.

Ensure that the public and private network adapters appear in the appropriate order for access
by network services.

b
c
d

On the Windows desktop, click Start and navigate to Settings— Control Panel— Network
Connections.

In the Network Connections window, click Advanced and select Advanced Settings.
Select the Adapter and Bindings tab.

Ensure that the network adapters are listed in the following order:

Q NOTE: Click the up and down arrows to change the adapter order.

Public

Private

<Any other network adapter>
Click OK.

Close the Network Connections window.
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4 On both nodes, add the public, private, and virtual IP addresses and host name to the
%SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts file.

For example, the following entries use the adapter IP and host name as shown in Table 1-7:

172.16.170.1 racl
172.16.170.2 racz
10.10.10.1 racl-priv
10.10.10.2 rac2-priv

172.16.170.201 racl-vip
172.16.170.202 rac2-vip

Q NOTE: Because the private network IP addresses are not accessible from the public network, registering
the IP addresses with the DNS server is not required.

5 Ensure that the cluster nodes can communicate with the public and private networks.
a  Onnode 1, open a command prompt window.
b At the command prompt, type:
ping <public host name>
ping <private host name>

where <public_host_name> and <private_host_name> are the host names for the public
and private network adapters in the remaining node.

If the node’s network adapters do not respond to ping commands, check your network
configuration and then repeat this step.

ﬁ NOTE: VIP is configured later and cannot be pinged at this point.
6 Repeat step 1 through step 5 on node 2.

Verify HBA Settings for AX100

Ensure that the HBA connection mode firmware settings are configured properly for your storage
configuration.

* If your cluster nodes and storage system are configured in a direct-attached configuration,
configure the appropriate firmware setting for Connection mode as 0 - loop only.

* If your cluster nodes and storage system are connected through a Iibre Channel switch, configure
the appropriate firmware sctting for Connection mode as 2 - loop preferred, otherwise point-to-
point.
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Installing the Navisphere® Server Utility

This procedure is only for the nodes connected to the Dell[EMC AX100 storage system.

1

0 N O 1T AN

9
10
1"
12
13
14

Insert the AX-Series Support CD into the CD drive.

The AX-Series Server Support CD window appears.

Click Install Products on Server.

In the Install Products window, click Navisphere Server Utility.

In the Navisphere Server Utility (AX) - Welcome window, click Next.

In the Installation Folder window, click Continue.

Click Yes to create the specified output folder.

In the Navisphere Server Utility (AX) Setup window, click Next to continue.
In the Choose Destination Location window, click Next to continue.

The following message appears:

Are you installing this utility on a server that is using the
Microsoft iSCSI initiator to connect to the CLARiiON storage system?

Click No.

In the Navisphere Server Utility (AX) window, click Yes.

In the Navisphere Server Utility (AX) Setup window, click Finish.
In the Install Products window, click Main Menu.

In the AX-Series Server Support CD window, click Exit.

Repeat step 1 through step 13 on the remaining node.

Registering the HBAs with the Storage System Using the Navisphere Server Utility

Perform the following steps only if your cluster is attached to a Dell | EMC AX100 storage system.

1
2

Click Start and sclect Programs— EMC— Navisphere— Navisphere Server Utility (AX).

In the Navisphere Server Utility for AX Series window, locate the Server Tasks box, select
View/Update Server to SP Connections, and click Next.

The utility scans your HBA connections and displays the attached storage system.

In the Connected Storage Systems box, ensure that all the HBAs connected to the storage system are
displayed.

If the HIBAs connected to the storage system are not displayed:

a  DEnsure that the optical cables from your cluster nodes to the storage system are connected
correctly. See Table 1-5.

b Repeat step 1 through step 3.
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Click Next.
The HBA registration procedure is completed.

Click Finish.

Repeat step 1 through step 5 on the remaining node.

Verifying the Storage Assignment to the Nodes

1

2
3
4

1

On the Windows desktop, right-click My Computer and sclect Manage.

In the Computer Management window, click Device Manager.

Expand Disk drives.

Under Disk drives, ensure that one of the following appear for cach LUN assigned in the storage:
*  Two SCSI disk devices (non-switched connection)

*  Four SCSI disk devices (switched connection)

Expand Storage and click Disk Management.

If the Welcome to the Initialize and Convert Disk Wizard appears, perform steps a - d. Otherwise,
go to step 6.

a In the Welcome to the Initialize and Convert Disk Wizard window, click Next.

b In the Select Disks to Initialize window, in the Disks window, select the disks that are associated
with your storage LUNs and click Next.

¢ In the Select Disks to Convert window, deselect the disk(s) that you selected in step b and click
Next.

Q NOTE: This procedure ensures that your disks are configured as Basic disks.
d Click Finish.

In the Disk Management window, ensure that two disks (for a non-switched connection) or four disks
(for a switched connection) appear. The disks should be similar in size to each other and to the LUNs
that are assigned to the nodes in the storage.

Repeat step 1 through step 6 on the remaining node.

Installing PowerPath

1

2
3

18 |

On node 1, install EMC PowerPath.

[E4 NOTE: FFor more information, see the Dell [EMC PowerPath documentation that was shipped with
your Dell | EMC storage system.

When the installation procedure is completed, restart your system.

Repeat step 1 and step 2 on the remaining node.
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Verifying PowerPath Functionality

1 On the Windows desktop, locate the System Tray, right-click the triangular PowerPath icon, and select
PowerPath Administrator.

In the PowerPathAdmin console, expand EMC PowerPathAdmin.
In the left window pane, expand Path Management.

In the left window pane, expand Storage Arrays.

(X2 B — T U B X ]

Click the storage system identifier.

The storage system storage processors (SPs) appear in the right window pane.

6 Click the first SP
In the SP Configuration window, ensure that all paths are configured as follows:
e In the State column, the state is Alive.
* In the Mode column, the mode is Active.
Repeat step 6 and step 7 for the remaining SP
Close the PowerPathAdmin console.

A message windows appears, prompting you to save the console settings.

10 Click No.
11 On the Windows desktop, right-click My Computer and sclect Manage.
12 Expand Storage and click Disk Management.

One disk appears for each LUN assigned in the storage.

13 Ensure that ecach LUN is configured as a Basic disk.
14 Repeat step 1 through step 13 on the remaining node.

Preparing the Disks for Oracle Clusterware
This section provides information for creating the logical drives for the following disks:
*  Oracle Clusterware Registry (OCR) disk — Contains the cluster configuration information

*  Voting disk — Provides arbitration between the cluster nodes when the private network or attached
storage is unavailable to one or more nodes

* Data and backup disks — Provide storage areas for creating the database (data disk) and saving
the backup and log data (backup disk)

During the cluster configuration described in this document, you will create partitions on your Fibre
Channel storage. When you create the partitions, ensure that the cluster nodes can detect the LUNs or
logical disks that are assigned to the attached storage system.

To prepare the disks for Oracle Clusterware, identify the OCR, voting, and data and backup disks.
After you identify the appropriate disks, perform the following steps on one node.

Deployment Guide | 19



20

Preparing the OCR and Voting Disks for Clusterware

1

2
3
q

00 N O O
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1"

On the Windows desktop, right-click My Computer and sclect Manage.
Expand Storage and click Disk Management.
The storage disk that you initialized in "Verifying PowerPath Functionality" appears as Unallocated.
Right-click on the disk partition area and select New Partition.
The Welcome to the New Partition Wizard appears.
Click Next.
In the Select Partition Type window, select Extended partition and click Next.
In the Specify Partition Size window, accept the default partition size and click Next.
Click Finish.
The disk partition area you selected in step 4 is configured as an extended partition.
Repeat step 4 through step 8 on all shared disks that are assigned to the cluster nodes.
Create logical drives for the Registry (OCR) disk.
a  On the disk partition area, right-click on the free space and sclect New Logical Drive.
The Welcome to the New Partition Wizard appears.
b  Click Next.
¢ In the Select Partition Type window, select Logical drive, and click Next.
d  In the Specify Partition Size window, in the Partition size in MB ficld, type 100 and click Next.

e In the Assign Drive Letter or Path window, select Do not assign a drive letter or drive path and
click Next.

f  In the Format Partition window, select Do not format this partition and click Next.
g  Click Finish.

Create a logical drive for the Voting disk.

a  On the disk partition area, right-click on the free space and select New Logical Drive.

The Welcome to the New Partition Wizard appears.
b  Click Next.

¢ In the Select Partition Type window, select Logical drive, and click Next.
d  In the Specify Partition Size window, in the Partition size in MB ficld, type 50 and click Next.

e In the Assign Drive Letter or Path window, select Do not assign a drive letter or drive path
and click Next.

f  In the Format Partition window, select Do not format this partition and click Next.

g Click Finish.
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Preparing the Data and Backup Disks for Database Storage

This section provides information for creating logical drives that will be used to create Automatic Storage
Management (ASM) disk storage. ASM disk storage consists of one or more disk groups that can span
multiple disks.

1 Create two logical drives for the Data disks.

a
b

a o

Locate the disk that is assigned for the Oracle database and flash recovery.

On the disk partition area, right-click on the free space and select New Logical Drive.

The Welcome to the New Partition Wizard appears.

Click Next.

In the Select Partition Type window, select Logical drive and click Next.

In the Specify Partition Size window in the Partition size in MB field, type 5000 and click Next.

In the Assign Drive Letter or Path window, select Do not assign a drive letter or drive path and
click Next.

In the Format Partition window, select Do not format this partition and click Next.
Click Finish.
Repeat step a through step h to create the second logical drive for the Data disk.

2 Cireate four logical drives for the FlashBack Recovery disk.

a
b

[~ 7 B L B — B L)

Perform step a through step h in step 1.

Repeat step a through step c in step 1 three additional times to create the remaining logical drives
for the Flashback Recovery disk.

Restart node 2.
On the node 2 Windows desktop, right-click My Computer and select Manage.
In the Computer Management window, expand Storage and click Disk Management.

Remove the assigned drive letters from the storage drives that you created in step 1 through step 2

and in "Preparing the Disks for Oracle Clusterware."

a
b
c
d

Right-click on the logical drive and select Change Drive Letter and Paths.
In the Change Drive Letter and Paths window, select the drive letter and click Remove.
In the Confirm window, click Yes.

Repeat step a through step ¢ for the remaining logical drives on the storage partition.

Enabling the automount Option for the Shared Disks
1 Onnode 1, click Start and select Run.
2 In the Run field, type cmd and click OK.
3 At the command prompt, type diskpart and press <Enter>.
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4 At the DISKPART command prompt, type the following and press <Enter>:

automount enable
The following message appears:
Automatic mounting of new volumes enabled.

At the DISKPART command prompt, type exit and press <Enter>.
Close the command prompt.

Repeat step 1 through step 6 on node 2.

0 N OO >

Restart node 1, and then restart node 2.

Installing Oracle RAC 109 R2 Using ASM

This section provides information about installing the Oracle RAC 10g R2 software. The following topics are
covered:

* Installing Oracle Clusterware

* Changing the css misscount value

* Installing the Oracle Database 10g R2 software and software updates
*  Creating the seed database

Installing Oracle Clusterware Version 10.2.0.1
1 Onnode 1, insert the Oracle Clusterware CD into the CD drive.
The Oracle Universal Installer (OUI) starts and the Welcome window appears.
If the Welcome window does not appear:
a  Click Start and select Run.
b In the Run field, type the following and click OK:
$CD driveg$\autorunl\autorun.exe
where $CD drive% is the drive letter of your CD drive.
In the Oracle Clusterware window, click Install/Deinstall Products.
In the Welcome window, click Next.
4 In the Specify Home Details window, accept the default settings and click Next.
Q NOTE: Record the OraCR10g_home (CRS Home) path because you will need this information later.
In the Product-Specific Prerequisite Checks window, click Next.

In the Specify Cluster Contiguration window, if you wish to enter an alternative cluster name,
do the following:

a  Verify the Public, Private, and Virtual Host names for the primary node.
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b To change these values, click Edit and enter the desired values. Click OK.

¢ Click Add.

d  Enter the Public, Private, and Virtual Host names for the second node. Click OK.
Q NOTE: Ensure that the network host names do notinclude a domain name extension.
Click Next.

The Specify Network Interface Usage window appears, displaying a list of cluster-wide network
interfaces.

In the Interface Type drop-down menus, configure the public Interface Type as Public and the private
Interface Type as Private (if required) by selecting the Interface Name and clicking Edit. Select the
correct Interface Type and click OK.

Click Next.
In the Cluster Configuration Storage window, perform the following steps for the OCR disk:

a  Locate the 100 MB partition that you created in the subsection, "Preparing the OCR and Voting
Disks for Clusterware."

b  Sclect the partition and click Edit.

¢ In the Specify Disk Configuration window, select Place OCR (Primary) on this partition and
click OK.

In the Cluster Configure Storage window, perform the following steps for the voting disk:

a  Locate the 50 MB partition that you created in the subsection, "Preparing the OCR and Voting
Disks for Clusterware."

b Select the partition and click Edit.

¢ In the Specify Disk Configuration window, select Place Voting Disk on this partition and
click OK.

Click Next.
Ignore the warning messages and click OK.
In the Summary window, click Install to start the installation procedure.

ﬂ NOTE: If failures are seen during Configuration Assistant execution, see the Troubleshooting section of this
document and the section titled "Working Around Clusterware Installation Failure."

The Install window appears, displaying an installation progression bar.

Next, the Contiguration Assistants window appears and the Oracle Universal Installer (OUI) runs
a series of configuration tools.

Next, the End of Installation window appears.
Click Exit to finish the OUI session.

In the Exit window, click Yes.
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Changing the css misscount Value
1 Shutdown node 2.
2 Onnode |, open a command prompt window.
3 At the command prompt, type the following and then press <Enter>:

cd $ORA CLUSTERWARE HOME%\bin\

where $ORA CLUSTERWARE HOME% is the home directory that you created in step 4 in "Installing
Oracle Clusterware Version 10.2.0.1".

4 At the command prompt, type the following and press <Enter>:
crsctl set css misscount 120
Restart node 1 and login as administrator.

Start node 2.

Installing Oracle Database 10g R2 with Real Application Clusters 10.2.0.1
1 Insert the Oracle Database 10g Release 2 CD into the CD drive.
The Oracle Universal Installer (OUI) starts and the Welcome window appears.
If the Welcome window does not appear:
a  Click Start and select Run.
b In the Run field, type:
$CD drive%\autorun\autorun.exe
where $CD drive$ is the drive letter of your CD drive.
2 Click OK to continue.
The Oracle Universal Installer (OUI) starts and the Welcome window appears.
Click Next.
In the Select Installation Type window, click Standard Edition and click Next.
In the Specify Home Details window under Destination, verify the following:
* In the Name field, the Oracle database home name is Orabb10g homel.
* In the Path field, the complete Oracle home path is
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\db 1
Q NOTE: Record the path because you will need this information later.

Q NOTE: The Oracle home path must be different from the Oracle home path that you selected in the Oracle
Clusterware installation procedure. You cannot install the Oracle10g R2 Standard Edition with RAC and CRS
in the same home directory.

6 Click Next.
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In the Specify Hardware Cluster Installation Mode window, click Select All and click Next.

In the Product-Specific Prerequisite Checks window, click Next.

In the Select Configuration Option window, select Install database Software only and click Next.

10 In the Summary window, click Install.
11 In the End of Installation window, click Exit.
12 In the Exit window, click Yes.

Installing the Latest Oracle Patches
1 Open a Web browser.

2 Navigate to the Oracle Metalink website located at metalink.oracle.com.

3 Apply any patches appropriate for your installation.

Creating the Seed Database

This section contains procedures for creating the seed database using ASM and verifying the seed database.

Perform the following steps to create the seed database using Oracle ASM:

1 Verify the Oracle Clusterware is running.

a
b

c

e
f

Click Start and select Run.
In the Run field, type cmd and press <Enter>.
Type crsctl check crs.
The output you should see:
CSS appears healthy
CRS appears healthy
EVM appears healthy
If the above is not seen, type crsctl start crs.

Close the command prompt.

On node 1, click Start and select Run.
In the Run field, type the following and click OK:
dbca

The Database Configuration Assistant starts.

~N o e B

In the Welcome window, select Oracle Real Application Clusters database and click Next.
In the Operations window, click Create a Database and click Next.
In the Node Selection window, click Select All and click Next.

In the Database Templates window, click Custom Database and click Next.
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In the Database Identification window, in the Global Database Name field, enter a name such as
racdb and click Next.

In the Management Options window, select Enable Daily Backup, enter the OS Username and
Password required to perform daily backups, and click Next.

In the Database Credentials window, click Use the Same Password for All Accounts, type and confirm
a new password in the appropriate fields, and click Next.

Q NOTE: Record your new password because you will need this information later for database administration.
In the Storage Options window, select Automatic Storage Management (ASM) and click Next.

In the Create ASM Instance window, perform the following steps:

a In the SYS password field, type and confirm a new password in the appropriate fields.

b Select Create initialization parameter file (IFILE).

¢ Click Next.

In the Database Configuration Assistant window, click OK.

The ASM Creation window appears, and the ASM Instance is created.

Q NOTE: If the warning message Failed to retrieve network listener resources isseen,
click Yes to allow DBCA to create the appropriate listener resources.

In the ASM Disk Groups window, click Create New.
In the Create Disk Group window, enter the information for the database files.
a In the Disk Group Name field, enter a name for the new disk group.

For example, DATABASE.

b Inthe Redundancy box, select External.
¢ Click Stamp Disks.
d  Select Add or change label and click Next.

e In the Select disks window, Press <Ctrl> and select the first two disks with Candidate
device assigned in the Status column.

f  In the Generate stamps with this prefix field, keep the default settings.

g Click Next.

h In the Stamp disks window, click Next.

i Click Finish to save your settings.

i Select the check boxes next to the available disks and click OK.

In the ASM Disk Groups window, click Create New.

In the Create Disk Group window, enter the information for the recovery files.
a In the Disk Group Name ficld, enter a name for the new disk group.

For example, FLASH.
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b In the Redundancy box, select External.
¢ Click Stamp Disks.
d  Sclect Add or change label and click Next.

e In the Select disks window, press <Ctrl> and select the remaining disks with Candidate
device assigned in the Status column.

f  In the Generate stamps with this prefix field, type FLASH.

g Click Next.

h  In the Stamp disks window, click Next.

i  Click Finish to save your settings.

i Select the check boxes next to the available disks and click OK.

The ASM Disk Group window appears, indicating that the software is creating the disk group.

When completed, the FLASH disk group appears in the Disk Group Name column.

Select only the Disk Group Name that you assigned to DATABASE in step 15 and click Next.
In the Database File Locations window, select Use Oracle-Managed Files and click Next.

In the Recovery Configuration window, perform the following steps:

a  Sclect Specify Flash Recovery Area.

b Click Browse.

¢ Select the FLASH disk group that you created in step 17 and click OK.

d  Sclect Enable Archiving.

e Click Next.

In the Database Content window, click Next.

In the Database Services window, click Next.

In the Initialization Parameters window, click Next.

In the Database Storage window, click Next.

In the Creation Options window, click Finish.

In the Summary window, click OK.

The Database Configuration Assistant window appears, and the Oracle software creates the database.
Q NOTE: This procedure may take several minutes to complete.

When completed, the Database Configuration Assistant window provides database configuration
information.

Record the information in the Database Configuration Assistant window for future database
administration.

Click Exit.

The Start Cluster Database window appears and the cluster database starts.
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Additional Information

Supported Software Versions

Q NOTE: For this release of Dell Supported Configurations for Oracle, PCI Express controllers are not supported.

Table 1-8 lists the supported software at the time of release. For the latest supported hardware and software,
see dell.com/10g and download the version 1.1 Solution Deliverable List.

Table 1-8. Supported Software Versions

Software Component Supported Versions
Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1
PowerPath for Windows 4.5

OLogic HBA Storport driver 9.1.0.15

Emulex HBA Storport driver 7-1.11a0-1¢

PERC 4¢/Di and PERCH4e/Si 6.46.3.64

Intel 1000 MT/XT (base driver) 8.4.21.0

Intel PROSet (for NIC teaming) 7253

Broadcom BCM95701, BCM95703, 7.107.0.0
BCM95703s, and Gigabit 5700
(base driver)

Broadcom Advanced Control Suite 6.19
(for NIC teaming)

Troubleshooting

Working Around Clusterware Installation Failure

Oracle Clusterware Configuration Assistant Fails

In the Configuration Assistants window, if the installation fails using the Oracle Clusterware
Configuration Assistant, then perform the following:
1 Open the file:
%ORA CLUSTERWARE HOME%\cfgtoollogs\configToolFailedCommands where

%ORA CLUSTERWARE HOMES% is the CRS home directory that you created in "Installing Oracle
Clusterware Version 10.2.0.1".

2 Copy and run the first three commands (with the parameters) listed in the file from the DOS
command prompt.

3 Follow the section "Virtual Private IP Configuration Assistant Fails", below, to run the failed Virtual
Private IP Configuration Assistant.
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Virtual Private IP Configuration Assistant Fails

If the Virtual Private IP Configuration Assistant (VIPCA) fails during the installation of Oracle
Clusterware, the following message may display:

Virtual Private IP Configuration Assistant failed

If this error occurs, use the following steps to work around the error. These steps are detailed in Metalink
Note ID 338924.1. This generally occurs if the Public interface is configured with an IP address in the
networks 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 or 192.168.1.0/24.

1 Click Start and select Run.
2 In the Run field, type the following and then click OK:
$SystemDrive%\Oracle\product\10.2.0\crs\bin\vipca

3 Follow the steps in VIPCA by selecting the interface appropriate for the public interface,
and specifying the correct VIP address to be used.

4 When done, click Finish.

Uninstalling Oracle Clusterware

You may be required to uninstall Oracle Clusterware to troubleshoot the following issues:
*  The Oracle Clusterware installation procedure failed.
*  The Configuration Assistant failed to install successfully.

To uninstall Oracle Clusterware, run OUI on the cluster node, delete any remaining Oracle services,
and clean the storage devices.

Running OUI

1 Onnode 1, open an Explorer window and navigate to the following directory:
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\oui\bin
Double-click setup.exe to launch the Oracle Universal Installer (OUI).

In the Welcome window, click Deinstall Products.

In the Inventory window, select OraCrl0g_home and then click Remove.

(X, B — T U V)

In the Confirmation window, click Yes.

If an error message appears, click Cancel.

6 In the Welcome window, click Cancel.

When prompted, click Cancel, and then click Yes.
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Deleting Oracle Services

1

On node 1, launch the Services console.

a
b

Click Start and select Run.
In the Run field, type the following, and click OK:

services.msc

The Services window appears.

Identify and delete any remaining Oracle services.

To delete a service:

a
b

c

d

Click Start and sclect Run.
In the Run field, type cmd and click OK.
Open a command prompt, type the following, and press <Enter>:

sc delete <oracle service name>

Repeat step ¢ for each additional service that you need to remove.

3 Restart node 1 and login as administrator.

4 Restart node 2 and login as administrator.

Cleaning the Storage Devices

1

Clean the partitions that will be configured for the OCR registry (ocrefg) and the voting disks.

a
b

c

d

Click Start and select Run.
In the Run field, type cmd and click OK.
At the command prompt, type the following and press <Enter>:

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ExportSYMLink

The Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLink) imports the symbolic links to the
SYMMAPTBL file to your current directory.

At the command prompt, type the following and press <Enter>:

notepad SYMMAP.TBL

Ensure that OCRCFG and VOTEDSK appear in the file.

If OCRCFG and VOTEDSK do not appear in the file, assign OCRCFG and VOTEDSK to the
appropriate disk and save the file.

Using the Oracle Symbolic Link Importer (ImportSYMLinks), import the symbolic links into
the assigned storage disks (OCRCFG and VOTEDSK).

At the command prompt, type the following and press <Enter>:

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ImportSYMLinks
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Using the Oracle Logical Partition Formatter (LogPartFormat), format the OCRCFG and VOTEDSK
partitions on both nodes.

At the command prompt, type the following commands and press <Enter> after each command:
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat \\.\OCRCFG

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat
\\.\VOTEDSK

The following message appears:

Are you sure you want to continue...(Y/N)?

Type v and press <FEnter>.

Launch the Oracle GUI Object Manager.

At the command prompt, type the following and press <Enter>:
$SystemDrive%$\ora bin utils\GUIOracleOBJManager.exe

The Oracle Object Manager window appears.
Delete the symlinks for the OCR (OCRCFG) and Voting disks (VOTEDSK).
a  Select ocrefg and votesdk.
b Click Options and select Commit.
If successtul, the ocrefg and votedsk entries disappear.
¢ Click Options and select Exit to close the Oracle Object Manager.
Launch the Computer Management Console.
a  On the Windows desktop, click Start and select Run.
b In the Run field, type the following and press <Enter>:
compmgmt .msc
The Computer Management Console appears.
Delete the ASM partitions.
a  In the Computer Management Console window, click Storage and select Disk Management.
b  Right-click the first partition and select Delete Logical Drive.
¢ When prompted, click Yes.

d  Repeat step b and step ¢ for each remaining partition until all partitions—including the original
extended partition—have been deleted.

Restart node 1 and login as administrator.

After you are logged in as administrator on node 1, restart node 2 and login as administrator.
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11 On node 1, launch the Computer Management Console and recreate the ASM partitions.

a
b

f

9
h

On the Windows desktop, click Start and select Run.
In the Run field, type the following and press <Enter>:

compmgmt .msc
The Computer Management Console window appears.

Click Storage and sclect Disk Management.

In the Disk Management window, right-click on the free space where the previous ASM disk
partitions were located and select New Partition.

The New Partition Wizard appears.

Click Next to continue.

In the Partition Type window, select Extended Partition and click Next.

In the Specify Partition Size window, select Entire disk (default) and click Next.
When prompted, click Finish.

12 In the Computer Management Console window, use step 11c through step 11h as a reference
to create the following partitions:

b

c

*  Cluster registry (CRSCFG)

*  Voting disk (VOTEDSK)

*  Data disk (two partitions)

*  Backup disk (two partitions)

* Any additional partitions as required

When you create the new partitions, the New Partition Wizard launches for each instance.
To create the new partitions:

Select New Logical Drive.

The New Partition Wizard appears.

Click Next to continue.

In the Partition Type window, click Next.

Q NOTE: To ensure that your storage device does not reconfigure your existing partitions, change the disk

d
e
f

32 |

location and size of your OCRCFG and VOTEDSK partitions. Create your data, backup, and any additional
partitions at the front of the disk, and create your OCRCFG and VOTEDSK partitions at the end of the disk.

In the Partition Size window, perform the following steps and then click Next.
In the Assign Drive Letter or Path box, select Do not assign a drive letter or path.

In the Format Partition box, select Do not format this partition.
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g When prompted, click Finish.
h  Repeat step a through step g for cach additional drive.
Restart node 1 and log in as administrator.

After you login to node 1, restart node 2 and login as administrator.

On node 2, launch the Computer Management Console and remove the drive letters from the new

partitions.

Q NOTE: Typically, node 2 assigns drive letters to the new partitions after you restart both nodes. If the new
partition drive letters do not appear when you perform the following steps, perform the following steps on

node 1.
a  Click Start and select Run.
b In the Run field, type the following and press <Enter>:
compmgmt .msc
The Computer Management Console window appears.
¢ Click Navigate and select Disk Management.
d  Right-click on the first partition and select Change Drive Letter and Paths.
e Click Remove.
f  When prompted, click Yes to remove the drive letter.
g Repeat step d through step f for each ASM partition.
Use the asmtoolg tool to stamp the new ASM partitions with an ASM header.
On node 2, open an Explorer window and navigate to the following directory:
$SystemDrive%\oracle install files\crs\ASM Tool
Double-click asmtool.exe to launch the asmtoolg tool.
In the asmtool screen, select Add or Change Label and click Next.
In the Select Disks screen, perform the following:
a  Press <Ctrl> and select two partitions to stamp as DATA disks.
b In the Stamp disks screen, click Next.
¢ Click Finish to save your settings and exit the tool.
g NOTE: If an error message appears, click OK.
Repeat step 17 through step 19 for each remaining disk.
Restart the Oracle Clusterware installation procedure.

See "Installing Oracle Clusterware Version 10.2.0.1".
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Additional Troubleshooting Issues

Table 1-9 provides recommended actions for problems that you may encounter while deploying and using
your Windows Server 2003 operating system and Oracle Database 10g R2 software.

Table 1-9. Troubleshooting

Category Problem / Cause Recommended Corrective Action
Symptom

NIC Broadcom NIC ~ The following steps may result ina ~ The most likely cause of this issue is a

Teaming teaming fails NIC teaming failure: Spanning Tree Protocol on your switch.

1 One of the Broadcom NICs that You have three solutions to work around
was used in the NIC teaming fails this issue if it is due to a Spanning Tree
or is disabled. Due to the Protocol:
availability of the second NIC, the ~ * Turn off Spanning Tree on the switch.
private network is still active on this o Fnable Port Fast Learning (or

node through the second NIC. equivalent, it may be called something

2 When the first NIC is still down different depending on the brand of
or disabled, the second NIC in the switch) on the ports of the switch to
teaming also fails or is disabled. which your teamed NICs are attached.
This causes the private network to e Use Broadcom’s LiveLink feature by
go down completely on this node. right-clicking the team, choosing Enable
The private IP address on this node LiveLink, and following the instructions
cannot be pinged. in the window.

3 When the second NIC that failed  NOTE: Though the suggested solutions may
or was disabled becomes enabled,  fix the above mentioned issue, be aware of
the private network of thisnode  the implications or issues that may arise
remains inactive. from enabling the Port Fast Learning or

NOTE: The only time a private network turning off Spanning Tree on your switches.
does not become active is if the

second NIC that failed, becomes

enabled. If the first NIC that failed

becomes enabled, then the private

network becomes active.

Installing The Oracle The symlinks for ocrefg and/or Perform the following procedures:
Oracle Clusterware votedsk are unavailable. 1 Uninstall Oracle Clusterware using OUL
Clusterware  installation fails. One or more storage devices need 2 Uninstall any remaining Oracle services.
to be reformatted. 3 Clean the storage devices.
EE)Efiguration See "Unigstal]ing 'Oracle Clusterware"
Assistant fails to for more information.
install
successfully.
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Table 1-9. Troubleshooting (continued)

Category Problem/ Cause Recommended Corrective Action
Symptom
Oracle The cluster node The cluster node cannot Perform the following steps:

Clusterware restarts with a
blue screen.

communicate with the storage disks.

1 Restart the cluster node.

2 During POST, press <F8>.

3 In the Windows Advanced Options
Menu screen, select Safe Mode.

4 Select the appropriate operating system.

5 Logon to the system.

6 In the Desktop screen, click OK.

7 On the Windows desktop, right-click My
Computer and select Manage.

8 In the Computer Management window,
expand Services and Applications.

9 Click Services.

10 Right-click on the first Oracle service and
sclect Properties.

11 Click the Startup drop-down menu and
record the default startup type for this
service.

12 In the Startup drop-down menu, select
Disabled.

13 Repeat step 10 through step 12 for all
remaining Oracle services.

14 Verify the following:

* The storage system is functioning
propetly.

* All fiber-optic cables are connected
and secure.

* The cluster node can access the shared
storage disks.

See "Verifying the Storage Assignment to

the Nodes" and "Verifying PowerPath

Functionality."

15 Repeat step 1 through step 14 and reset
each Oracle service back to its original
setting.
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Table 1-9. Troubleshooting (continued)

Category

Problem /
Symptom

Cause Recommended Corrective Action

System blue  The cluster nodes The cluster nodes cannot access the 1 Ensure that the HBA connection mode

screen

36

generate a blue
screen.

Deployment Guide

voting disk. firmware settings are configured properly
for your storage configuration.
If your cluster nodes and storage system
are configured in a direct-attached
configuration, configure the Connection
mode as: 0 - loop only.

If your cluster nodes and storage system
are connected to each other through a
Fibre Channel switch, configure the
Connection mode as 2 - loop preferred,
otherwise point-to-point.

2 If the problem persists, increase the CSS
misscount to a value greater than 120.

3 Perform the following:
a Shut down node 2.
b On node 1, open a command prompt.
¢ Type the following, and press

<Enter>:
%ORA_CLUSTERWARE_HOME%
\bin
where

$ORA CLUSTERWARE HOMES%
is the CRS home directory that you
created in "Installing Oracle
Clusterware Version 10.2.0.1."
d At the command prompt, type the
following and press <Enter>:
crsctl set css
misscount n where
n is a value greater than 120.
4 Restart node 1 and login as
administrator.
5 Restart node 2 and login as
administrator.



Table 1-9. Troubleshooting (continued)

Category Problem/
Symptom

Cause

Recommended Corrective Action

Navisphere ~ When you run

server utility the Navisphere
Server Utility for
AX Series
application, the
AX100 storage
systems arc not
displayed in the

Improper cabling to the HBAs in the
cluster nodes.

Ensure that the fiber optic cables attached
to the cluster nodes and storage systems
are connected properly.

See "Cabling Your Storage System" for
more information.

Connected
Storage Systems
window.

VIPCA The VIPCA The public network adapter interface  Ensure that the public network adapter
configuration (or the network interface assigned for interface name is identical on both cluster
fails. VIP in case 4 network interfaces) nodes.

name is not identical on both cluster verify the public network adapter
nodes. interface name:

1 On node 1, click Start and select
Settings— Control Panel >Network
Connections.

2 In the Network Connections window,
right-click the public network adapter
that you wish to rename and select
Rename.

3 Repeat step 1 and step 2 on node 2.

Storage Disks appearas ~ On the Windows desktop, when you  Ensure that the storage LUNG are assigned
unreachable. right-click My Computer, select to both cluster nodes.

Computer Management, and then
click Disk Management, the disks
appear unreachable.
Causes:
* The LUNs are not assigned
to the cluster nodes.
* Improper cabling.
* The HBA drivers are not installed
on the cluster node(s).

Ensure that the fiber-optic cables
connected to the cluster nodes and storage
system are installed correctly.

See "Cabling Your Storage System" for
more information.
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Table 1-9. Troubleshooting (continued)

Category Problem / Cause Recommended Corrective Action
Symptom

Storage SCSI disk devices On the Windows desktop, when you  Ensure that the storage LUNS are assigned
do not appear. right-click My Computer, select to both cluster nodes.

Computer Management, and then
click Disk drivers, the SCSI disk

devices do not appear.

Perform the following steps.

1 On the Windows desktop, right-click

My Computer and sclect Manage.

Causes: 2 In the Manage window, expand Device

* The LUNs are not assigned to the Manager.

cluster nodes. 3 In the right window pane, right-click the

* Improper cabling. host computer name and select Scan
* The HBA drivers are not installed for hardware changes.
on the cluster node(s). 4 Repeat step 3 until the disk devices
appear.

5 Restart the system (if required).

Ensure that the fiber-optic cables
connected to the cluster nodes and storage
system are installed correctly.

See "Cabling Your Storage System" for
more information.
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Getting Help

Dell Support

For detailed information on the use of your system, see the documentation that came with your system
components. For white papers, Dell Supported Configurations, and general information, visit dell.com/10g.
For Dell technical support for your hardware and operating system software and to download the latest
updates for your system, visit the Dell Support website at support.dell.com. Information about contacting
Dell is provided in your system Installation and Troubleshooting Guide.

Dell Enterprise Training and Certification is now available; see dell.com/training for more information.
This training service may not be offered in all locations.

Oracle Support

For training information for your Oracle software and application clusterware, see the Oracle website
at oracle.com or your Oracle documentation for information on contacting Oracle.

Technical support, downloads, and other technical information are available at the Oracle MetaLink website
at metalink.oracle.com.

Obtaining and Using Open Source Files

The software contained on the Deployment CD is an aggregate of third-party programs as well as Dell
programs. Use of the software is subject to designated license terms. All software that is designated as "under
the terms of the GNU GPL" may be copied, distributed, and/or modified in accordance with the terms

and conditions of the GNU General Public License, Version 2, June 1991. All software that is designated

as "under the terms of the GNU LGPL" (or "Lesser GPL") may be copied, distributed, and/or modified

in accordance with the terms and conditions of the GNU Lesser General Public License, Version 2.1,
February 1999. Under these GNU licenses, you are also entitled to obtain the corresponding source files

by contacting Dell at 1-800-WWW-DELL. Please refer to SKU 420-4534 when making such request.
There may be a nominal fee charged to you for the physical act of transferring a copy.
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LRI R BE R G K1) 222 CD AR B ZE 5t . A OSE M TSI B I 222 R, T2 R

1-3.

F1-3. HERKIE

Fil cD RRIE

Windows Server 2003 bRt w2 “fiTH Deployment CD e RIERSE” .
(o4 RERRAS, 7 SP1)

Dell Deployment CD K M Deployment CD WHRII{E 2, 155 [ SCIF
Oracle Database 10g R2 “24 Oracle Database 10g R2 - Microsoft Windows SE
2% CD RAC 1.0 Wi 28 Dell WA IERIBCE " .
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2
3
4
5
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MERGE LW TT A AMAF Al et ISR
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SRJG T Next CF—20) &

EEHEE | 49



50

1"

12

13
14
15
16
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FERSEREGR AT, BRI B — T 1P b LA o X R IR 1Y Rz m) T A
T PR DA A

R 17 B TP ROREER I R 5 LB 7R

F1-1. MEERERH

A i) IP it AL E

racl nit 172.16.170.1 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
rac2 agis 172.16.170.2 %SystemRoot7%\system32\drivers\etc\hosts
racl-vip R 172.16.170.201  %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts
rac2-vip J5zEs 172.16.170.202  %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
racl-priv HH 10.10.10.1 %SystemRootZ%\system32\drivers\etc\hosts
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AERAMKESEEZECE NIC £HBA
1 7R b, BE AN ER T NIC 41RA B M 45 1E L s -
2 EFANITIE P 453 e 2% 2 FH I 48 A8 B LR — 45 LUK R L 25
3 EWA L, mREEA Intel NIC, 1HIZLL NP EACE NIC 416\ :

£ Windows 500, #d5 Start (88D , AREEF:

Programs (#£/%) — Intel Network Adapters (Intel MZ5E LS ) — Intel(R) PROSet
for Wired Connections (H T £ 1) Intel(R) PROSet) -

Bt %55 27 Intel(R) PROSet for Wired Connections (FH T 4:1E#:1) Intel (R) PROSet)

HWH,

i Action (BE) 5 38 Add to Team GARMBIZABA) , SRJGIEF: Create New Team
(BB ZHBA)

1t Teaming Wizard (AHBAIR3) % H, #E$E Adaptive Load Balancing C F3@ Y 51251
i) . )il Next CF—20)

7 Select the adapters for this team CGEFEHTIZ4IARGERC RS HEd, JEFEB e 2T
NIC ZLBAF A IE 2%, 2R ki Next CF—20

1t Team Configuration (ZHRABCE) HEF, HIORGEEE T IEM M TR S, KRG8
Finish (52/8) -

7f: Message (i D & HH, #dh OK (HiE) .

£ File (3CfF) SEiirp, ZE4% Exit GRHD

B Yes U2) DMRIAEMRE.
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il OK (e o

£ Properties (&PE) % 4, i Close (MDD .

FEL I NIC A, HEPHR 2 20K f.
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o WUERFEEAT KU R G0 DG A F I ACHHLESL K, WK Connection mode
CERTTFO AN B BCEBCE Y 2 - loop preferred, otherwise point-to-point
(2 - kR, AR E D

EREIER



224 Navisphere® Server Utility
I FAGE H TIEHE R Dell |[EMC AX100 £ RS89

1
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4 AX-Series Support CD Fli N CD 4Kzl #5.

Bk 278 AX-Series Server Support CD % I

Hiili Install Products on Server (FEfRS5 a5 L 22%™ ) .

1 Install Products (%%¢77 ) & H1, i Navisphere Server Utility.

£ Navisphere Server Utility (AX) - Welcome (Navisphere Server Utility (AX) - X)) % Hf,
il Next CF—28)

7E Installation Folder (230D & I, Hiifi Continue (4k55) .

Fil Yes (J2) LABIERE (i Hh SCrEk

1t Navisphere Server Utility (AX) Setup (Navisphere Server Utility (AX) %) & HH,

Hiifi Next CF—2) .

£ Choose Destination Location CIE#EH (HIALED & I, Hidi Next CR—25) LAgKEE,
B s LU A5 B

Are you installing this utility on a server that is using the Microsoft iSCSI initiator to connect to the
CLARIiON storage system? (#5275 AEAE H] Microsoft iSCSI JH B3 (k5 4 L2k 1% A H
PP AIERH] CLARION A7 R 482 )

Bl No (%) &

1t Navisphere Server Utility (AX) & 1, Hili Yes (&)

1t Navisphere Server Utility (AX) Setup (Navisphere Server Utility (AX) %%¢) &,

it Finish GEHO .

{t Install Products (‘2% ) & 1, Hidi Main Menu (135H)

£ AX-Series Server Support CD % F171, Hili Exit GBI o

BT =AU EESDPER 1 20K 13,

{8 F Navisphere Server Utility [ 756 R4t Mt HBA
POYHEAIERE R Dell [ EMC AX100 /26 RGN, A AT TP IR

1

Fifi Start JF4R) , RJGIEHE Programs (F£/¥) — EMC—Navisphere—Navisphere Server
Utility (AX)-

1t Navisphere Server Utility for AX Series & 11, 3| Server Tasks (IR55 455D HE,
1%F¥ View/Update Server to SP Connections (& F / Bk 5 45 SP &R , AR5
Next (F—2)

N FIREFP A4 HBA L, JF BBl R St
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BaWw N -

1t Connected Storage Systems CGEFZIAFH RS HET, TR BRIER B RSN
HBA.

R A R E B B A7 R S TIBA:

a TR AR SR AA i RARDCIRIER ER G . 162 W& 1-5.
b EAELE B3,

i Next CRF—25) &

HBA W FE 58

s Finish (52RO o

ES—AN A EESE D 2P 5.

VR EESE

7t Windows 11 E, A8 #idi My Computer (FFTHID , R J5%+FE Manage G ED
7£ Computer Management (VFEAUE LD & 1, Hiili Device Manager (B HLER) ©
J&IT Disk drives (RAFLIKBNAE) o

1t Disk drives (BAEZIKBNEE) &, BAGNS TAEAEH 3 BL )& LUN B8 SR BLU R N ARZ
o IS SCSI WA IREN & (AEASHIERD

o VU4 SCSI HEAEIRBh#: (T HRiEHD

JETT Storage (f7-fifi) , X5 Hiili Disk Management (RAHAS L .

R B 78 Welcome to the Initialize and Convert Disk Wizard UG F 4] 46 A0 F 5 60 b
B , HHPITEEa-d. B/, EEESE 6.

a  fE Welcome to the Initialize and Convert Disk Wizard (UIRAE FH W AR A0 FN L Wefds 5 0] 5
W HH, i Next CF—2) o

b 7 Disks (Hi%L) % T Select Disks to Initialize GERFEWURLIIRIED & O, &5
FA0ifi LUN RERIIRERE, AR5 5 Next (F—35) &

¢ 7E Select Disks to Convert GEFFEFEH @A &, BOUHERAELE b Pk
5, RIS Next CF—25) &

K it smd R amiRssamE S Basic LA .
d Hili Finish (8% -

7£ Disk Management (RHEFEHD w@ O, MRS SPAEE (AT HES#ER) siiu
Wi HFAREER) o« BB NN LA R, PO Al 2515 55 LUN RO/ Y
AHTF

ER—ANTELEELE1 2P 6.
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22%% PowerPath

1

2
3

EYT A1 b, 23 EMC PowerPathe

Ei i AX%iftE, 1550 Dell|EMC 7% St Mi#5 9 Dell|EMC PowerPath ijt B ST
R RG, WEHEEI RS

R — N BRSSP 2.

ISF PowerPath ThiE

1

clT B W N

10
1"
12

13
14

7E Windows 50 L, KB RG KRG, ARt =M PowerPath BFR, SRJ5IEFE PowerPath

Administrator (PowerPath & 51) .

7t PowerPathAdmin il &', JEJF EMC PowerPathAdmin.

TER H /2 A%, JEJF Path Management (BRA2EHL) .

FET /R kg, JETT Storage Arrays (fEA#FE51)D o

il RGARIRTT

FE A E R, W ik RGBS (SP).

B —A SP.

1. SP Configuration (SPECED & I, MR BARBCE LT .
* 1 State CIRA Frh, RE&N Alive GiEF))

* 7FE Mode (#i0) Firh, #ACH Active GEIE) ©

X —A~ SP EE LI 6 ML 7.

KM PowerPathAdmin ¥4 65 .

BBrR—MEEE N, FREBRAFEEGRE.

Hii No (5) &

7t: Windows &1 E, A8 #idi My Computer (FFHN) , RJF%+FE Manage B ED
J&TT Storage (f7fifi) , #RJ5 Hiili Disk Management (RAFHL .
X TAAE T A AR LUN,  #0KE Sos — AN g

PR EEAS LUN BCE ) Basic (JEAS) fid.

e R L, ERIUTLE L 20K 13,
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7 Oracle B¥ S S UWE
AT BH I LU R G i A IR s 23 1145 B

Oracle FHEMHEME (OCR) WAL - A& HHAERLE R B
PRI, - 0% NS BRI AP JCVE ] T — AN B AT s, BERREAAR AL AU
itk

Bl A& O WA, - 0 BV (B L) SR & i AN HEAR R (R i)
TRUEAAAE DA

FEASCH PR I HFSERCE I R, OB AR ATl B % LRI P X, FEBIEE ) X,

T ORISR Y 00T ARSI 2173 O 48 T I P A7 il RS0 LUN BOZHR A .

N Oracle BEEAAER AR, NAAE OCR WAAE. BCEEMEAE XS M O A A2 OIS A i 4
Ja, AE—AT R ERAT U BB

AHRRMES OCR HBFIR A

1
2
3
4

(2]

10

7£ Windows &0, A8 5l My Computer (FKTHN) , AR J5%E+FE Manage CFED
JETT Storage (f7fit) , HRJ5 Hiifi Disk Management (WAL P .

fE “BGAUE PowerPath DIRe” AR A AR 275 ) Unallocated CRZMH)
AT XX, AR5 1%4E New Partition CET 7y X)) o

it 278 Welcome to the New Partition Wizard CUWCGEAE BT 3 X 0] 5 .

i Next CF—20)

1t Select Partition Type CUEFEJF X KM B L, 4% Extended partition (§7E7FX)
SXJE ki Next (F—3) &

E%pecif;; Partition Size (FEE XKD &, FREINF XKD, AR5 i Next
CF—2) &
Hiiki Finish (80 .
TED IR 4 IR BRI oy X XK B B o0 v X
TEPTA RO EAR Y AU IL e |, HEPDE 4 2 PIR S,
HEMF (OCR) WAL GIEZ AR IK S48 .
a  EMEEL XD, A s R ), AR5 New Logical Drive
CHritiZ R IRsh 4 .
Bt %eH% 7R Welcome to the New Partition Wizard CUGEAE BT X 5D
b i Next CF—20) .

¢ ft Select Partition Type GEFEZM XM A, ZLFE Logical drive CEARINENE)
A i Next CR—28)

d  7E Specify Partition Size (F57E 75X K/ % LI Partition size in MB (LA MB i 540 (1) 73
XKD FBA, A 100, AR5 Next CF—25) &

EREIER



7E Assign Drive Letter or Path (GRIRUKBIE 5 BUKAE) % L, %$F Do not assign a drive
letter or drive path (ANIRIRIKZNAG 5 BB a8 45) , AR5 Hiili Next (F—20

7t Format Partition (#4673 <) & 1, i%4#f Do not format this partition
(A AIZD XD, R R Next Ch—28)

Hiid Finish (80 .

11 PR G L R I a4 .

a  AERAAE P DXIXCH, AT IR W), SR )5 1% 4E New Logical Drive
OFr i Z I8 o
%44 S 7R Welcome to the New Partition Wizard OVGEAE FHBT @ /r X 0] 3 .
b Hii Next CF—28)
¢ 1E Select Partition Type CEFEIFIXEAL) L, WEFE Logical drive CGEHIKZNED
SRJG Bl Next CR—2)
d 7 Specify Partition Size ($77€ 7} X K/N) & F1(# Partition size in MB (LL MB b 547 1) 73
DORAND B, BN 50, SRJEHRT Next CF—20)
e  {E Assign Drive Letter or Path (JRURIKZ) &5 2% 45D & 11, L+ Do not assign a drive
letter or drive path (A RIRIRENEF 5 KA A 842D » AR5 Hali Next (R—2) &
f 7t Format Partition (#3467 X)) & H 1, i%+#% Do not format this partition
(AR AZI XD, AR5 8 Next (T2
g i Finish (G8HO -
AYIEEF R EERIEHEFESNHE

ARA AU QR Z IS A, LMEREIE A Sh - B (ASM) MERLAAA% . ASM R EEAF ik b —
ANERZ AT LA 22N A A 4L
1 B QI N RS 2% .

a
b

RN Oracle Fodt ZEFN R A7k & 4 BE HIREA:

LEREARE Sy DX D Irh, A s nl A a), SRJSEFE New Logical Drive
Coret iR ashs) .

FE¥ ks 7R Welcome to the New Partition Wizard (UGEAE B4 X ) ) &
Wil Next (F—20

f£ Select Partition Type (GEFEZFXRM) &, %4% Logical drive GZARIKAZ) |
SRl Next CR—20)

1t Specify Partition Size ($i75E 73X K/) % ] Partition size in MB
(LU MB N HALI 2y RN 7B, BEA 5000, SRJE il Next (F—20)

f£ Assign Drive Letter or Path (GEIRIKBNE 5 UK AR) % L, %$F Do not assign a drive
letter or drive path (ANRIRIRBN A 5 BKB) 25 42) , ARG Next CR—28)
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2

3

g 7t Format Partition (#xU{b73X) &, i%4% Do not format this partition
(A Z A X) , REHE Next (F—20

h i Finish (52RO -

i EEHATHEER a 28] h B A A R IR

SRy 1] DR Vi 52 ) g DU AN 3B DR B 245

a PATHEE PP E a 22 E .

b FEEPITLELIHMIE a 2P, ¢ Ik, MRIINKE RS G @I e @ IKEh & .
HOFHBN R 20

4 AET A2 (1) Windows 10 E, A8 My Computer (FRIJHKD , MR J51%+$E Manage

CERD .

5 {t Computer Management (HHHHUVEH) & HH, JEIT Storage (f7fi#) , AR5

6

Disk Management (RAHLFEHD .

WA | S8 2 B Oracle ESAHIER Bt oh 0UALI077 R U228 R SR )
5.

a ABEEREIZAEIKG) A, SRJEUEFE Change Drive Letter and Paths CHE K] s 5 FIEEAE) ©
b 7t Change Drive Letter and Paths CESURBN 85 FIERAR) A& T, LFERahds s,

SR G Hili Remove (MIERD
¢ 1t Confirm (Hfith) &HH, Hifi Yes G) .

d ARG X R E R R s AT L a 20K .

ARFEUBRIFH automount (BEI%EE) HIA

1
2
3
4

00 N o o

FE 1 b, Wl Start OT) , RJAEEFE Run (GB1T)

£ Run (G217) FB, BN cmd, SRJ5Hd OK (fiE) .
FEmSTRAM T, #A diskpart, RET4 <Enter> .

£ DISKPART iy @327~ 1y BEALL R ir & 344 <Enter> #:
automount enable

S ER TNV EICY

Automatic mounting of new volumes enabled. (B H¥rEHIN %, D
75 DISKPART it 238775 1, #EA exit, 5% <Enter> .
KM i 2 HER AT o

ET 2 b, BP0 % 6.

AN A L, RIAEFT RS A 2.
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{# F ASM %235 Oracle RAC 109 R2
AATI AT K223 Oracle RAC 10g R2 AR E . AHELLUF N
o 223 Oracle FEEEAT
* HX css misscount {H
» 2%% Oracle Database 10g R2 PRI A 58
o QLA (seed) HH

%23% Oracle ¥R 10.2.0.1 iR
1 7E9 1 b, B Oracle Clusterware CD i\ CD X84
Oracle 1 2287 (OUI) i3, H27R Welcome (W) % 1.
WK IR Welcome (RIH) % 11
a il Start OF4) , ARJ5%EHE Run GB17) &
b 7£ Run (G&17) FBh, A N4, REHd OK fE) -
$CD drive$\autorun\autorun.exe
Hrh, %CD drives K7x CD WAh#s KB 48 5 .
2 1 Oracle Clusterware (Oracle BFEEMF) & 1, Hiii Install/Deinstall Products
2238 ) D .
7E Welcome (V) 7 F1H L Next (F—20) &

4 1t Specify Home Details (772 £ HVFAME R & 1, #2BOABCE, AR5 i Next
CRF—2)

4 i£: i2T OraCR10g_home (CRS £BR) BiZ, WEEHEEXLES.
5 {& Product-Specific Prerequisite Checks (/7 W& L&A &) & HH, i Next
CF—2) .

6 1t Specify Cluster Configuration (FR@HEEENCED & Hrf, WURA A A 5 HIRESR A K,
MPAT EAR A 3R

a  WRUF T EMAIL. BHRER 4.
b XS, W Edit (et , RIEEAFTR M. il OK (e -
¢ pili Add GRID
d AN AT AR ASE. FRAEM N4, B OK (HE) .
K i+ mRRgEneraEEsasrg.
7 Hidi Next (F—20) &

Jt#E8 71 Specify Network Interface Usage (Fi7 7€ M4 LT ) & 1, I oA i [ i 1
S ARPIE N
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8 1t Interface Type (FZHIRA) TFHAZE i, MLk Interface Name (GEIIAFR) JF Ll
Edit (g% , ¥ AL Interface Type (FEHZEAD BUE A Public (AL , REHLH
Interface Type (3ZHIZRIMY) WCEY Private CLHD  (WUERTEE) o WFEIEHI Interface Type

(FLRRA) AR5l OK () o

9 Mili Next (h—2) o

10 7 Cluster Configuration Storage (RFERCEAFM#®) & LT, 4 OCR #EAT LA D ER:
a KB OBEEIEMES OCR BB AIBUCREAA” ThEIER 100 MB 431X .
b LEFEILTIX, AR5 Edit (i) .

¢ 1E Specify Disk Configuration (fE#IFNLED &1, £+ Place OCR (Primary)
on this partition (FEMLS X FJCE OCR (F4rX) ), ARJEHE OK (i) .

11 7£ Cluster Configure Storage CGHARBCE A B LI, NHCEEHA AT LT D BR:
a  FRPVAE/NTT CONTEEMEUES OCR BER A FEEMERL” AR 50 MB 21X,
b EFIHIX, ARJEHSE Edit (i) .

¢ 1t Specify Disk Configuration (FFERIFLNCE) &I, 1E+E Place Voting Disk
on this partition (FEMLIF X FHCEBERMAED , RE 5 OK (fig) .

12 i Next CR—3) .
13 BIEXSESREE, RJE 5L OK (iE) .
14 7E Summary (Fi25 & HH, Hd Install (2% DUTIR 2RI
KL i onRAEsGTERERNTHIE LIRS, 155 AN R ST o B ER 4 FOARRE A
“filt PSR 2R AR S -
BE%ER BoR Install (2%) B 1, I W R 28R .

MoK, BiAeR R Configuration Assistants (RCE T &1, H Oracle M 23857
(OUI) KiztT—RIINCE T H.

A, FEFK SR End of Installation (23459 &,
15 Huli Exit GBHD) PSR OUT £ .
16 7 Exit GEH) &P, Bl Yes G2 o

B css misscount {H
1 KM R 2.
2 EWRL b, FTHF AR .
3 EMAHIRTE R, A FIIMmA % <Enter> #:
cd $ORA CLUSTERWARE HOME%\bin\

1, $ORA_CLUSTERWARE_HOMES N#AE “22%% Oracle #EAEAE 10.2.0.1 hix” HI2DE 4
IR H 3%

4 FEMAHORAT R, AT I 1% <Enter> #E:

crsctl set c¢ss misscount 120
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5 HUPRZN AL, JF LU BB B ok
6 IR 2.

#23% Oracle Database 10gR2 &% Real Application Clusters 10.2.0.1
1 B Oracle Database 10g Release 2 CD i\ CD K& 45
Oracle 1 22507 (OUI) i3, H27R Welcome () % 1.
R K Z7R Welcome (M) % 111
a il Start OF45) , RJ51E$E Run (GB17) &
b 7£ Run (17) F-Brh, BEA:
$CD drive%\autorun\autorun.exe
Hrfr, %CD drives &7 CD s K528 5 -
2 il OK (i) 4h&k.
Oracle WHI %2 (OUI) Ji8), H %I Welcome (KD % H .
i Next CR—) &
4 1t Select Installation Types C(IE#F%HKA) G, Hid Standard Edition (BrfERRD
SRJE L Next CR—2) &

5 & Destination C(HI¥) N Specify Home Details (477 3= H sk PE4IHE D) & H T,
BUELUT N2

*  f£Name (ZF) FBH, Oracle #4134 FK 4 0rabb10g_homel.
o {E Path (B£2) FB, 583K Oracle T HRXHEH
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\db 1
B i ioTsme, mEEBEEERILES.
Q i¥: % Oracle £ B REAERES Oracle BEHRIETIEHIZIFER Oracle £ B RIEEMER.
TEEI5HE RAC BY Oracle10gR2 R AR S CRS R ZIMERIMEH RS,
6 Fii Next C(F—25) o

7 1L Specify Hardware Cluster Installation Mode (fif i€ {14 2236400 2 v,
ki Select All (42i%) , SRJ5 il Next C(F—2

8 1t Product-Specific Prerequisite Checks (™ fbF g SEIRZA R AL & I, Fiifi Next
CRF—2)

9 1t Select Configuration Option CGEFERCELIID 7 119, 1E+% Install database Software only
DB AT, ARG il Next (F—2

10 {E Summary (2 &, Hili Install (22348

11 7t End of Installation (%3588 % L, i Exit GEH)

12 76 Exit GEHD %O, B Yes G2 .
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RIRF Oracle M T
1 FTFF Web 3%
2 WY A Oracle Metalink M % metalink.oracle.como

3 NSRS NPT AN .

BIERE Gl (Seed) #iBEE
AR ASM QIR (seed) 0 AN I8 E B ECHs ZE (1) L 7
PATLL R ER, ] Oracle ASM G IR (seed) Edl 2 :
1 BUF Oracle BEEAFIETRIZAT
a Juli Start (JF4R) , ARJFESE Run GB17)
b 7£ Run (G&17) FEBT, B cmd, RJ54% <Enter> #.
¢ BA crsctl check crs.
d  ENAZAT LA I LA R i
CSS appears healthy (CSSBATIEH)
CRS appears healthy (CRSIZETIEW)
EVM appears healthy (EVM &1T1E#)
e WMHRAKRBERHU B, E#AN crsctl start crso
f o KM
2 fEVR 1 LB, Hili Start OF#R) , RJ51%4#E Run (GE17)
7t Run (247) FBH, BN N4, AR5 5E OK (iE) -
dbca
JA 8l Database Configuration Assistant (CHHEERCEW T .

4 7% Welcome (XKD % HH, EFE Oracle Real Application Clusters database
(Oracle Real Application Cluster 4% , RJ5#.iti Next (F—24) .

5 {E Operations (FR{E) &L, Hiii Create a Database (G , AR5 Hiili Next

CF—2) o
6 7 Node Selection (V7 AEF) FHH, i Select All (458 , #RJE Huii Next
CF—2) &

7 1t Database Templates (E#iERARD % L4, Hili Custom Database (HE XEE)
ARG Next CF—3) &

8 1F Database Identification (Ei#5/FEFr1H) % 11 Global Database Name (4= s 54 PE 4 FK)
FEH, BABAEEZLR (W racdb) , RJEHD Next CF—35)

9 {t Management Options CEBLIETH) % 11, L+ Enable Daily Backup O Hl&EH#&141)
NPT RE H & A I il R A R G T 2 AN Y, AR5 Next CR—20)
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10

n

12

13

14
15

16
17

7E Database Credentials (BU#aFEIET) % 07, 55 Use Same Password for All Accounts
W TS Al AR TR 350D ), ZEAR Y (9 BER BN RO 20, R )5 #h Next
CF—) &

L iE: EHEn, SEESEEREEERETHIREEE.

f£ Storage Options (fFA#IEID) % 1, 1E# Automatic Storage Management (ASM)
CHBMAEE L [ASM]) , AR5 Next CF—20)

1t: Create ASM Instance (G ASM 526D & Hrp, $ATEL R A BR:

a 1L SYS password (SYS %5 “FBr, FEAHM 7B h BEA A A B & 5 o

b E$% Create initialization parameter file (IFILE) (GRS EOCA [TFILE]) -

¢ i Next CF—4) .

1t Database Configuration Assistant (CHf FERCE D) F) & L, Hili OK (HiE) -

Bt %55 275 ASM Creation (ASM €% & H , JEEIHE ASM SE# .

Q I WMREIELEEE Failed to retrieve network listener resources (%;f$ﬁ%~'i'
MEUEITIEFER) , MEdYes (2) , LIAiF DBCA SIZHENHKTIEFEIR.

7t ASM Disk Groups (ASM #i#it41) % H, i Create New CFrg)
1t Create Disk Group (QUEMAEIZH) & Ieh, o AN K e S A5 R
a 1t Disk Group Name (AR FBh, WANB A A 4 0.
{5401, DATABASE.
b 7t Redundancy (JUR) HEH, i+ External (FMH) o
¢ Hili Stamp Disks (FRidfi#t) .
d %% Add or change label CGRINERESFRAE) , ARJ5Hdi Next (F—2)

e 1F Select disks GEFHIELD & IHH, % <Cul> 8, RFEFAE Status CIRA) FIHH 4L
T candidate device (EIEHE#E) HITTEAMHLEL

f  f£ Generate stamps with this prefix (fEFHIEATSE SRR L) 7B, REFERIA B

g Rdi Next CF—2) .

h 7% Stamp disks (BRic B4 % HH, B Next (F—2) .

i i Finish (GEp0) DMRAFE B E .

i IERER AL S SLERE, ARJE Ll OK (i) .

7. ASM Disk Groups (ASM 20> % H 1, Hiii Create New CGHTED) -

1t Create Disk Group (GUEMAELAD) & LI, F AW ST HI(E R .

a 1t Disk Group Name (WEHLAIAF FBh, SABri s 41 205
{4, FLASH.

b 7t Redundancy (JUAR) HEH, E$E External (FME)

¢ i Stamp Disks (hricfliidit) -
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18
19

20

21
22
23
24
25
26

21

28

d 3%FF Add or change label GZRINBCESARZE) , RJ5 Hiidi Next CR—2)

e 7F Select disks GEFRERL) H IO, % <Ctrl> 5, SRJFIEFEAE Status CIRZA) FIrh43Ad
T Ccandidate device (FEE®L) MEH BRI,

f 7t Generate stamps with this prefix (ff HIHTSERbRIL) 7B, BEA FLASH.
g Pii Next C(F—) .

h  7& Stamp disks (FRICHEAE) % HH, B Next CF—2) &

i il Finish GEpo DURAFER TR

i PR WL S A M SR EAE, AR JE Bl OK (fisE) .

BE# ok ASM Disk Group (ASM fEHNA) 11, @75 1230 IEAE QR it 4
G SE S, FLASH M4 7R 7E Disk Group Name (HAHEAIAFR) Filrh

DU PEAE IR 15 h 4y Bl4s DATABASE A4 8K, ARJE R Next (N30

1t Database File Locations (CEti e SCAHA &) & HH, 24 Use Oracle-Managed Files
(] Oracle & B, AR5l Next CR—25) .

1 Recovery Configuration (PKERCE) % HH, $ATLLUN D ER:

a  JEFE Specify Flash Recovery Area (FREPRINKEIX B .

b i Browse (W% .

¢ EFELELIR 17 PO FLASH MU, ARJE Ll OK i) .
d  ZEFF Enable Archiving U3 HIA#R4) .

e i Next (N4 .

1t Database Content (E#lEENZ) &P, Hiii Next (F—24)

7t Database Services (Kl ZEMRSS) & I, i Next (F—2) &

7t Initialization Parameters (/4GS0 %Y, Hiidi Next (F—4) .
{E Database Storage (Edli/Ef#fi#) & H T, Fili Next (F—24) .

1t Creation Options (BJEIETD %, i Finish (G880 -

£ Summary (%) & L, i OK (iE) .

Bt %4 7R Database Configuration Assistant (BHEEREBT) &, Oracle BAH¥6) 3 %L
Pu

B4 i mRtSRTERELS .
56/8J5, Database Configuration Assistant (K FERCEBYT) & HRR S8 PR A5 R .

i N Database Configuration Assistant CHEFERCE BT % LR R R, DU B

s Exit GEHD
% WoR Start Cluster Database R ZIEFERGR ) %0, JF8 s EEEEERE
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g ITES

X FRH R R A
B4 . Dell St#5#) Oracle B B iX— M AR 3245 PCI Express 54138

-8 BT RATIN SCRF A EAT o SRR BT AT, 15 V51 dell.com/10g,
T2 1.1 Y Solution Deliverable List CRJHRALIFIfFE 67 AR

®1-8 ZRBRERE

RIEA N X FHIRRAE

Windows Server 2003 VIR (64 B, 7 SPD)
PowerPath for Windows 4.5

OLogic HBA Storport 8517 9.1.0.15

Emulex HBA Storport 851217 7-1.11a0-1e

PERC 4e/Di 1 PERCH4e/Si 6.46.3.64

Intel 1000 MT/XT CEEAIRZNFL) §.4.21.0

Intel PROSet (F-F- NIC ZHEAD 7253

Broadcom BCM95701. BCM95703 7.107.0.0

BCM95703s Fll Gigabit 5700 (FEAIKZNFLF)
Broadcom sy d=mlE: (T NIC 480D 6.1.9

P HERR
WRE R RS

Oracle B SRUFECEBIF XY
WAAEH] Oracle Clusterware Configuration Assistant (Oracle FEAEMFACE BT 2238204,
MI7E Configuration Assistants (FUE BT & HH, $ATLUN B ER:

1 FIIF3CAF:
$ORA_CLUSTERWARE HOMES$\cfgtoollogs\configToolFailedCommands,
H1, %ORA CLUSTERWARE HOMES N#TE “Z%¢ Oracle AEAEMF 10.2.0.1 fR”
Al CRS 3 H %

2 M DOS @4t ~, ZfPHeir S sl =14 GiZ80 .
IR 1 “ R 1P BB D TR v, 84T H B ) R AL TP
HeE B T
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EHER IP EEEBFRM
WAL 2222 Oracle BEEEAT ] Virtual Private IP Configuration Assistant 4% H TP o & B) )
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Remarques et avis

Q REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser
votre ordinateur.

o AVIS : un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique comment éviter
le probleme.

L esinformations contenues dans ce document peuvent ére modifiées sans préavis.
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Ce document contient des informations concernant l'installation, la configuration, la réinstallation
et l'utilisation du logiciel Oracle Database 10g R2. Il fait partie du support fourni par Dell pour
les configurations Oracle.

Pour installer le logiciel, utilisez ce document ainsi que le CD Dell Deployment. Si vous utilisez uniquement

les CD du systeme d'exploitation pour installer ce dernier, les instructions fournies dans ce document

peuvent ne pas s'appliquer.

Les themes abordés sont les suivants :

Configuration matérielle et logicielle requise

Installation et configuration de Microsoft® Windows Server™ 2003 Standard x64 Edition
avec Service Pack 1 (SP1)

Vérification de la configuration matérielle et logicielle du cluster

Configuration du réscau et du stockage pour Oracle Real Application Clusters (RAC) 10g R2
Installation d'Oracle Database RAC 10g R2 et des mises a jour

Informations supplémentaires

Dépannage
Obtention d'aide

Pour plus d'informations concernant les configurations Oracle prises en charge par Dell, rendez-vous
sur le site dell.com/10g.

Sivous avez acheté le service de déploiement pour Oracle RAC 10g, votre prestataire de services Dell
vous guidera lors des opérations suivantes :

Vérification de la configuration matérielle et logicielle du cluster

Contfiguration de la mise en réseau et du stockage
Installation d'Oracle Database RAC 10g R2

Guide de déploiement
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Configuration matérielle et logicielle requise

Le tableau 1-1 présente la configuration de base requise au niveau logiciel pour la prise en charge
des configurations Oracle par Dell. Le tableau 1-2 présente la configuration matérielle requise.

Pour obtenir des informations détaillées sur les versions minimales des pilotes et applications a installer,
voir “Versions de logiciels prises en charge”, page 115.

Tableau 1-1. Configuration logicielle requise

Composant logiciel
Microsoft® Windows Server . 2003
Oracle Database 10g R2

Configuration
Standard x64 Edition avec Service Pack 1 (SP1)
Version 10.2.0.1

Standard Edition, y compris I'option RAC pour clusters

EMC® PowerPath® Version 4.5

(clusters Fibre Channel uniquement)

ﬁ REMARQUE : selon le nombre d'utilisateurs, I'application exécutée, vos processus par lots et d'autres facteurs,
il peut étre nécessaire d'installer un systeme plus puissant que cette configuration matérielle minimum pour

obtenir les performances souhaitées.

E4 REMARQUE : Ia configuration matérielle de tous les nceuds du cluster doit étre identique.

Tableau 1-2. Configuration matérielle minimale requise pour un cluster Fibre Channel

Composant matériel

Configuration

Systémes :
Dell™ PowerEdge™ 1850 (jusqu'a 2 neeuds)
Dell PowerEdge 2850 (jusqu'a 2 neeuds)

Processeur Intel® Xeon®
1 Go de RAM
Controleur PERC pour les disques durs internes

Un disque dur de 73 Go connecté a un contrdleur

PERC

REMARQUE : il est recommandé d'utiliser
deux disques durs de 73 Go (RAID 1) connectés
a un contréleur PERC 4e/Di ou PERC 4e/Si.

Trois NIC Gigabit
Deux cartes HBA optiques QLogic ou Emulex

Systeme de stockage Fibre Channel Dell | EMC
AX100 ou CX300

Consultez le site dell.com/10g pour plus
d'informations sur les configurations prises
en charge.

Commutateur Ethernet Gigabit (deux)

Consultez le site dell.com/10g pour plus
d'informations sur les configurations prises
en charge.
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Contrats de licence

Q REMARQUE : si vous ne possédez pas de licence Oracle, contactez votre représentant commercial Dell.

Documentation importante

Pour plus d'informations sur certains composants matériels spécifiques, consultez la documentation fournie

avec le systeme.

- - . < ' - -

Installation et configuration du systéme d'exploitation

o AVIS : déconnectez tous les périphériques de stockage externes avantd'installer le systéme d'exploitation,
pour vous assurer que ce dernier sera correctement installé.

Cette section contient des informations concernant l'installation et la configuration du systéme
d'exploitation Windows Server 2003 Standard x64 Edition avec SP1 pour le déploiement d'Oracle.

La procédure utilisée peut varier en fonction des CD d'installation que vous avez achetés avec le systeme.

Voir le tableau 1-3 pour savoir quelle procédure s'applique a votre configuration.

Tableau 1-3. Détermination de la procédure d'installation appropriée

CD achetés Procédure d'installation

Windows Server 2003 Standard ~ Voir “Installation du systeme d'exploitation a l'aide
x64 Edition avec SP1 des CD de déploiement”.

CD Dell Deployment Pour plus d'informations concernant le téléchargement

CD diinstallation d'Oracle 10g R2 de I'image du CD Dell Deployment, reportez-vous
au document “Déploiement de configurations testées

et validées par Dell pour Oracle Database 10g R2
sous Microsoft Windows SE RAC - Version 1.0”.

Installation du systeme d'exploitation a I'aide des CD de déploiement

[E4 REMARQUE : rendez-vous sur le site support.dell.com pour obtenir la version la plus récente du BIOS,
du micrologiciel et des pilotes.

1 Arrétez le systeme.

2 Déconnectez tous les périphériques de stockage externes du systeme.

3 Munissez-vous des CD Deployment et Microsoft Windows Server 2003 SP1 Standard x64 Edition.
4 Mettez le systeme sous tension.

5 Insérez le disque Dell Deployment CD1 dans le lecteur.

Le systeme démarre a partir du CD. Au démarrage, un écran de texte vous invite a sélectionner
une option.

Sile systeme n'a pas démarré a partir du CD, réinitialisez-le. Lors du redémarrage, appuyez sur I'2
et vérifiez que le lecteur de CD apparait en premier dans la séquence d'amorcage.
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Alinvite de commande, tapez 6 pour sélectionner Windows 2003 Server EE/SE SP1 for Oracle
Database (x64) et appuyez sur <Entrée>.

Lorsque vous y étes invité, retirez le premier disque du lecteur et remplacez-le par le disque intitulé
Dell Deployment CD2.

Lorsque vous y étes invité, insérez le CD Microsoft Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1
dans le lecteur.

Le média Windows est copié sur la partition de déploiement, puis le systeme redémarre et I'installation
se poursuit.

Dans la fenétre Personnalisez votre logiciel, entrez les informations appropriées dans les champs
Nom et Organisation. Cliquez sur Suivant.

Lorsque vous y étes invité, entrez la clé de produit de Windows Server 2003 Standard x64 Edition
avec SP1 et cliquez sur Suivant.

Complétez les champs Nom de 'ordinateur et Mot de passe Administrateur, puis cliquez sur Suivant.

Q REMARQUE : pour que le réseau public soit configuré correctement, le nom d'ordinateur et le nom public
de I'h6te doivent étre identiques.

Suivez les instructions qui s'affichent pour terminer l'installation.
Q REMARQUE : cette opération peut prendre plusieurs minutes.

Une fois l'installation terminée, la fenétre de bienvenue s'affiche.
Reconnectez tous les périphériques de stockage externes au systeme.

Lorsque la fenétre Bienvenue dans Windows s'affiche, appuyez sur <Ctrl> <Alt><Suppr>
pour continuer.

La fenétre d'ouverture de session s'affiche.

Dans le champ Mot de passe, saisissez le mot de passe administrateur créé a I'étape 11
de cette procédure, puis cliquez sur OK.

Mise a jour des chemins de répertoires temporaires

Vérifiez que les chemins des répertoires Temp et Tmp ont été définis correctement.

1
2
3

Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.
Dans le champ Ouvrir, tapez cmd et cliquez sur OK.

Al'nvite de commande, tapez echo $Temp% et appuyez sur <Entrée>. Le chemin suivant
e
s'affiche :

$LecteurSysteme$\Temp

Al'nvite de commande, tapez echo %$Tmp% et appuyez sur <Entrée>. Le chemin suivant s'affiche :

$LecteurSystéme$\Tmp
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Vérification de la configuration matérielle et logicielle du cluster

Avant de commencer la configuration du cluster, vérifiez que l'installation matérielle, les interfaces publique
et privée et le logiciel sont correctement configurés. Les sections suivantes fournissent des informations
sur la configuration du cluster Fibre Channel.

Configuration du cluster Fibre Channel

La configuration du cluster Fiber Channel a ét¢é effectuée par votre prestataire de services Dell.
Vérifiez que les connexions matérielles et logicielles sont conformes aux descriptions de cette section.

La figure 1-1 et le tableau 1-4 présentent les connexions requises pour un cluster Fibre Channel a connexion
directe.

La figure 1-2 et le tableau 1-5 présentent les connexions requises pour un cluster Fibre Channel connecté
aun SAN.

Figure 1-1. Connexions matérielles pour un cluster Fibre Channel a connexion directe

Réseau public

Systémes PowerEdge
(base de données Oracle)

Systéme de stockage Fibre Channel
Dell | EMC AX100 ou CX300
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Tableau 1-4. Connexions matérielles pour un cluster Fibre Channel a connexion directe

Composant du cluster Connexions

Pour chaque nceud du systeme  Un cable CAT 5¢/6 reliant le NIC public au réseau local

Powerkidge Un céble CAT 5¢/6 reliant le NIC Gigabit privé au commutateur Ethernet Gigabit
Un cible CAT 5¢/6 reliant le NIC Gigabit privé redondant au commutateur Ethernet
Gigabit redondant

Un cible optique reliant la carte HBA 0 au premier processeur SP du systéme
de stockage, et un céble optique reliant la carte HBA 1 a l'autre processeur SP

Pour chaque systeme de Deux cibles CAT 5¢/6 connectés au réseau local
stockage Fibre Channel De une a quatre connexions a fibres optiques vers chaque systeme de stockage
Dell | EMC Dell | EMC
Voir “Ciblage du systeme de stockage” pour obtenir des informations
supplémentaires.
Pour chaque commutateur Une connexion CAT 5¢/6 au NIC Gigabit privé sur chaque systeéme PowerEdge
Ethernet Gigabit

Figure 1-2. Connexions matérielles pour un cluster Fibre Channel connecté a un SAN

Réseau public

Co

Systemes PowerEdge
(base de données Oracle)

w1 Commutateurs Fibre Channel
(SAN) Dell | EMC

— CAT 5e/6 (NIC intégré)
CAT 5e/6 (NIC Gigabit cuivre)

i Cables a fibres optiques
Systemes de stockage Fibre Channel ~ _ _ _ _ _

Cables a fibres optiques
Dell | EMC AX100 ou CX300 PR

supplémentaires
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Tableau 1-5. Interconnexions matérielles pour Fibre Channel

Composant du cluster

Connexions

Pour chaque neeud du
systeme PowerEdge

Un céble CAT 5¢/6 reliant le NIC public au réseau local

Un céble CAT 5¢/6 reliant le NIC Gigabit privé au commutateur Ethernet
Gigabit

Un céble CAT 5¢/6 reliant le NIC Gigabit privé redondant

au commutateur Ethernet Gigabit redondant

Un céble optique reliant la carte optique HBA 0 au commutateur Fibre
Channel 0 et un cable optique reliant la carte HBA 1 au commutateur 1

Pour chaque systeme
de stockage Fibre Channel
Dell | EMC

Deux cables CAT 5¢/6 connectés au réseau local

De une a quatre connexions optiques a chaque commutateur Fibre
Channel dans une configuration a connexion directe ou avec connexion
a un SAN

Voir “Céblage du systeme de stockage” pour obtenir des informations
supplémentaires.

Pour chaque commutateur
Fibre Channel Dell | EMC

De une a quatre connexions optiques au systeme de stockage Fibre
Channel Dell | EMC

Une connexion optique a chaque carte HBA du systeme PowerEdge

Pour chaque commutateur

Ethernet Gigabit

Une connexion CAT 5¢/6 au NIC Gigabit privé sur chaque systeme
PowerEdge

Une connexion CAT 5¢/6 a un autre commutateur Ethernet Gigabit

Vérifiez que les tiches suivantes ont bien été effectuées sur le cluster :

* Tout le matéricl requis est installé dans le rack.

* Les interconnexions matérielles sont configurées comme indiqué dans la figure 1-2
(voir la liste du tableau 1-5).

* Toutes les unités logiques (LUN), les groupes RAID et les groupes de stockage ont été créés
sur le systeme de stockage Fibre Channel Dell | EMC.

* Les groupes de stockage sont affectés aux nocuds du cluster.

o AVIS : avant d'effectuer les procédures décrites dans les sections suivantes, vérifiez que le matériel du systéme
et les cables sont correctement installés.

Configurations matérielle et logicielle pour Fibre Channel

*  Chaque nceud doit comporter au minimum le matériel suivant :

-~ Un ou deux disques durs (de 73 Go minimum) dans la baie interne

- Trois ports pour NIC Gi gabit

—  Deux cartes HBA
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*  Les logiciels suivants doivent étre installés sur chacun des noeuds :
- Windows Server 2003 Standard x64 Edition avec SP1 (voir le tableau 1-1)
- Pilote de carte HBA

*  Le systeme de stockage Fibre Channel doit posséder la configuration suivante :
—  Au minimum trois unités logiques créées et attribuées au cluster

—  Unités logiques d'une taille minimale de 40 Go (une unité logique) et 1 Go (deux unités logiques)

Cablage du systeme de stockage

Le systeme de stockage du cluster Oracle peut utiliser une connexion directe ou étre connecté a un SAN
(configuration a 4 ports), selon vos besoins. Reportez-vous aux procédures suivantes pour chaque
configuration.

Configuration a connexion directe
Pour créer une configuration a connexion directe pour les noeuds du cluster, procédez comme suit :

1 Installez un cible optique entre la carte HBAO du noeud 1 et le premier processeur SP du systéme
de stockage.

2 Installez un céble optique entre la carte HBAL du noeud 1 et l'autre processeur SP du systeme
de stockage.

3 Installez un cable optique entre la carte HBAO du nocud 2 et le premier processeur SP du systeme
de stockage.

4 Installez un cible optique entre la carte HIBAL du noeud 2 et I'autre processeur SP du systeme
de stockage.

Configuration avec connexion a un SAN
Pour créer une configuration a 4 ports avec connexion a un SAN, procédez comme suit :

1 Installez un cible optique entre le port 0 du SP-A et le commutateur Fibre Channel 0.
Installez un céble optique entre le port 1 du SP-A et le commutateur Fibre Channel 1.
Installez un cble optique entre le port 0 du SP-B et le commutateur Fibre Channel 1.
Installez un céble optique entre le port 1 du SP-B et le commutateur Fibre Channel 0.
Installez un cible optique entre la carte HBAO du nocud 1 et le commutateur Fibre Channel 0.
Installez un cble optique entre la carte HBAI du noeud 1 et le commutateur Fibre Channel 1.

Installez un cble optique entre la carte HBAO du nocud 2 et le commutateur Fibre Channel 0.

0 N O 1 &AW N

Installez un céble optique entre la carte HBAI du nocud 2 et le commutateur Fibre Channel 1.
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Configuration du réseau et du stockage pour Oracle RAC 104 R2
Cette section fournit des informations sur la configuration d'un cluster Fibre Channel. Elle présente
les procédures suivantes :

*  Configuration des réscaux publics et privés

*  Vérification de la configuration du stockage

*  Configuration du stockage partagé pour Oracle Clusterware et la base de données Oracle

E4 REMARQUE : Oracle RAC 10gR2 nécessite une configuration de base de données complexe incluant une série
ordonnée de procédures. Pour configurer la mise en réseau et le stockage en un minimum de temps, effectuez
les procédures requises dans I'ordre.

Configuration des réseaux publics et privés

Q REMARQUE : chaque nceud doit &tre associé & une adresse IP publique et privée unique. Une adresse IP publique
supplémentaire doit étre utilisée comme adresse IP virtuelle pour les connexions des clients et le basculement
en cas de panne. L'adresse IP virtuelle doit appartenir au méme sous-réseau que l'adresse IP publique. Toutes
les adresses IP publiques, y compris I'adresse virtuelle, doivent étre enregistrées sur le DNS (systéme de noms
de domaine).

Selon le nombre de ports pour NIC disponibles, configurez les interfaces publique et privée comme
décrit dans le tableau 1-6.

Tableau 1-6. Affectation des ports pour NIC

Port pour NIC  Trois ports disponibles Quatre ports disponibles
1 IP publique et IP virtuelle IP publique
2 IP privée (team de NIC) IP privée (team de NIC)
3 IP privée (team de NIC) IP privée (team de NIC)
4 NA IP virtuelle

Configuration du réseau privé et du teaming

Avant de déployer le cluster, affectez une adresse P privée et un nom d'héte a chaque noeud.
Cela permet aux nocuds de communiquer les uns avec les autres par l'intermédiaire de l'interface privée.

Le tableau 1-7 présente un exemple de configuration réseau pour un cluster a deux noeuds.

Tableau 1-7. Exemple de configuration réseau

Nom d'héte Type Adresse IP Enregistré dans

racl Public 172.16.170.1 %RacineSysteme%\system32\drivers\etc\hosts
rac2 Public 172.16.170.2 %RacineSysteme%\system32\drivers\etc\hosts
racl-vip Virtuel 172.16.170.201  %RacineSysteme%\system32\drivers\etc\hosts
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Tableau 1-7. Exemple de configuration réseau (suite)

Nom d'héte Type Adresse IP Enregistré dans

rac2-vip Virtuel 172.16.170.202  %RacineSysteme%\system32\drivers\ctc\hosts
racl-priv Privé 10.10.10.1 %RacineSysteme%\system32\drivers\etc\hosts
rac2-priv Privé 10.10.10.2 %RacineSysteme%\system32\drivers\etc\hosts

98

Configuration du teaming des NIC pour le réseau privé

1 Surle nocud 1, identifiez deux cartes réseau devant étre utilisées pour le teaming.

2 Installez un céble Ethernet entre chaque carte réseau sélectionnée et le commutateur du réseau privé.

3 Sile noeud I contient des NIC Intel, configurez le teaming de la fagon suivante :

Sur le bureau Windows, cliquez sur Démarrer puis sélectionnez :

Programmes— Intel Network Adapters (Cartes réscau Intel)— Intel(R) PROSet for Wired
Connections (Intel(R) PROSet pour connexions filaires).

La fenétre correspondante s'affiche.

Cliquez sur Action, sélectionnez Add to Team (Ajouter au team) et cliquez sur Create New Team
(Créer un nouveau team).

Dans la fenétre Teaming Wizard (Assistant de teaming), sélectionnez Adaptive Load Balancing
(Equilibrage de charge adaptatif), puis cliquez sur Next (Suivant).

Dans la boite de dialogue Select the adapters for this team (Sélection des cartes du team),
sélectionnez les cartes identifiées précédemment et cliquez sur Next.

Dans la boite de dialogue Team Configuration (Configuration du team), vérifiez que
vous avez sélectionné les cartes réseau appropriées et cliquez sur Finish (Terminer).

Dans la fenétre Message, cliquez sur OK.
Dans le menu File (Fichier), sélectionnez FExit (Quitter).

Cliquez sur Yes pour sauvegarder les parametres.

4 Silenceud 1 contient des NIC Broadcom, configurez le teaming de la fagon suivante :

a

Sur le bureau Windows, cliquez sur Démarrer puis sélectionnez :

Programmes— Broadcom— Broadcom Advanced Control Suite 2.

La fenétre correspondante s'affiche.

Cliquez sur Tools (Outils) puis sélectionnez Create a Team (Créer un team).

La fenétre New Team Configuration (Configuration d'un nouveau team) s'affiche.

Dans le champ Enter a name you will use to identify this team (Entrer le nom identifiant
ce team), tapez Private.
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Dans la fenétre Team Type (Type de team), sélectionnez Smart Load Balance and Fail Over
(Equilibrage de charge et basculement intelligents).

Cliquez sur Next.

La fenétre New Team Configuration (Configuration du nouveau team) s'affiche. Dans le champ
Available Adapters (Cartes disponibles), sélectionnez les cartes réseau identifiées précédemment
et ajoutez-les a la zone Load Balance Members (Membres du team pour l'équilibrage de charge).

Cliquez sur Apply (Appliquer).
Dans la fenétre Broadcom Advanced Control Suite 2, cliquez sur Yes.

Dans la zone de message IP Address Setting Reminder (Rappel des parametres d'adresses IP),
cliquez sur OK.

Dans la fenétre Broadcom Advanced Control Suite 2 principale, vérifiez que vous avez
sélectionné les cartes réseau appropriées et cliquez sur OK.

5 Recommencez la procédure de I'étape 1 a I'étape 4 sur les autres nacuds.

Configuration des adresses IP pour les cartes des réseaux public et privé

1 Sinécessaire, mettez a jour le nom d'interface réseau de la carte. Sinon, passez a I'étape 3.

a

b

Sur le neeud 1, cliquez sur Démarrer et pointez sur Paramétres— Panneau de configuration—
Connexions réseau.

Dans la fenétre Connexions réseau, cliquez avec le bouton droit sur le NIC public & renommer
et sélectionnez Renommer.

4 REMARQUE : lorsque vous configurez les connexions de cartes réseau sur les neeuds du cluster, utilisez

c
d
e
f

des noms identiques pour les cartes privées et publiques. Sinon, le programme d'installation d'Oracle
géneérera une erreur qui vous empéchera de terminer I'installation.

Renommez la carte publique en Public et appuyez sur <Entrée>.
Faites un clic droit sur le team de NIC privés & renommer et sélectionnez Renommer.
Renommez le team de NIC privés en Private et appuyez sur <Entrée>.

Recommencez la procédure de I'étape a a I'étape e sur l'autre nocud.

2 Configurez les adresses 1P

Q REMARQUE : vous devez définir une passerelle par défaut pour I'interface publique. Dans le cas contraire,

I'installation de Clusterware risque d'échouer.

Sur le neeud 1, procédez comme suit :
Cliquez sur Démarrer— Paramétres— Panneau de configuration— Connexions réseau—
Public— Propriétés.

Double-cliquez sur Protocole Internet (TCP/IP).

Cliquez sur Utiliser l'adresse IP suivante, entrez les éléments requis pour l'adresse IP et celle
du serveur DNS, puis cliquez sur OK.
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d  Dansla fenétre qui s'affiche, sélectionnez Afficher une icone dans la zone de notification une fois
la connexion établie.

L'état de la carte réseau s'affichera dans la zone de notification une fois les procédures
de cette section terminées.

e Cliquez sur OK.

f  Dans la fenétre Propriétés, cliquez sur Fermer.

g Recommencez la procédure de I'étape a a I'étape f pour le team de NIC privés.
h  Recommencez la procédure de I'étape a a I'étape g sur les autres nocuds.

3 Vérifiez que les cartes des réscaux public et privé apparaissent dans l'ordre approprié pour l'acces
des services réseau.

a  Sur le bureau Windows, cliquez sur Démarrer et pointez sur Paramétres— Panneau
de configuration— Connexions réseau.

b  Dans la fenétre Connexions réseau, cliquez sur Avancé et sélectionnez Parametres avancés.

¢ Sélectionnez l'onglet Cartes et liaisons.

d  Vérifiez que les cartes réseau sont répertoriées dans l'ordre suivant :

Q REMARQUE : cliquez sur les fleches vers le haut et vers le bas si vous devez modifier I'ordre des cartes.
Public
Privé
<Autres cartes réseau>

e Cliquez sur OK.

f  Fermez la fenétre Connexions réseau.

4 Sur chaque neeud, ajoutez les adresses IP privée, publique et virtuelle au fichier
%RacineSysteme%\system32\drivers\etc\hosts.

Par exemple, les entrées suivantes utilisent 'adresse IP et le nom héte de la carte figurant
dans le tableau 1-7 :

172.16.170.1 racl
172.16.170.2 racz
10.10.10.1 racl-priv
10.10.10.2 rac2-priv

172.16.170.201 racl-vip
172.16.170.202 rac2-vip

g REMARQUE : étant donné que les adresses IP du réseau privé ne sont pas accessibles & partir du réseau
public, leur enregistrement sur le serveur DNS n'est pas nécessaire.
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5 Vérifiez que les naeuds du cluster peuvent communiquer avec les réseaux public et privé.

a
b

Sur le noeud 1, ouvrez une fenétre d'invite de commande.
ATinvite de commande, tapez :

ping <nom héte public>

ping <nom héte privé>

ou <nom_héte_public> et <nom_héte_privé> sont les noms d'héte des cartes publiques
et privées de l'autre noeud.

Siles cartes réseau de ce noeud ne répondent pas aux commandes ping, vérifiez la configuration
du réseau et recommencez cette étape.

Q REMARQUE : les adresses IP virtuelles sont configurées ultérieurement et ne peuvent pas encore

faire I'objet d'une commande ping.

6 Recommencez la procédure de l'étape 1 a I'étape 5 sur le noeud 2.

Verification des parameétres des cartes HBA sur le systeme AX100

Vérifiez que les parametres définissant le mode de connexion des cartes HBA dans le micrologiciel
sont corrects par rapport a la configuration du stockage.

Siles noeuds du cluster et le systéme de stockage sont configurés en connexion directe,
définissez le parametre approprié du micrologiciel pour Connection mode (Mode de connexion)
sur 0 -loop only (0 — Boucle uniquement).

Siles nceuds du cluster et le systeme de stockage sont connectés par l'intermédiaire d'un
commutateur Fibre Channel, définissez le parametre approprié du micrologiciel pour Connection
mode (Mode de connexion) sur 2 - loop preferred, otherwise point-to-point (2 — Boucle
uniquement si possible, sinon point a point).

Installation de Navisphere® Server Utility

Cette procédure concerne uniquement les naeuds connectés au systeme de stockage Dell | EMC AX100.
Insérez le CD AX-Series Support dans le lecteur.
La fenétre AX-Series Server Support CD (CD de prise en charge d'AX-Series Server) s'affiche.

1

~N o e AN

Cliquez sur Install Products on Server (Installer des produits sur le serveur).

Dans 'écran Install Products (Installation de produits), cliquez sur Navisphere Server Utility.

Dans la fenétre de bienvenue, cliquez sur Next.

Dans la fenétre Installation Folder (Dossier d'installation), cliquez sur Continue.

Cliquez sur Yes pour créer le dossier indiqué.

Dans la fenétre Navisphere Server Utility (AX) Setup (Installation de Navisphere Server Utility [AX]),
cliquez sur Next.
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Dans la fenétre Choose Destination Location (Sélection de I'emplacement de destination),
cliquez sur Next.

Le message suivant s'affiche pour indiquer que les disques virtuels et les données vont étre supprimés :

Are you installing this utility on a server that is using the
Microsoft iSCSI initiator to connect to the CLARiiON storage system?

Cliquez sur No.
Dans la fenétre Navisphere Server Utility (AX), cliquez sur Yes.

Dans la fenétre Navisphere Server Utility (AX) Setup (Installation de Navisphere Server Utility [AX]),
cliquez sur Finish.

Dans I'écran Install Products (Installation de produits), cliquez sur Main Menu (Menu principal).

Dans la fenétre AX-Series Server Support CD (CD de prise en charge d'AX-Series Server),
cliquez sur Exit (Quitter).

Recommencez la procédure de 'étape 1 a I'étape 13 sur 'autre nocud.

Enregistrement des cartes HBA sur le systeme de stockage a I'aide de Navisphere Server Utility

Suivez les procédures ci-apres uniquement si le cluster est connecté a un systeme de stockage

Dell | EMC AX100.

1

Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Programmes— EMC— Navisphere—
Navisphere Server Utility (AX).

Dans la fenétre Navisphere Server Utility for AX Series (Navisphere Server Utility pour AX),
recherchez le champ Server Tasks (TAches du serveur), sélectionnez View/Update Server to SP
Connections (Voir/Afficher les connexions entre le serveur et les processeurs SP), puis cliquez
sur Next.

L'utilitaire analyse les connexions de cartes IIBA et affiche le systéme de stockage connecté.

Dans le champ Connected Storage Systems (Systemes de stockage connectés), vérifiez que
toutes les cartes HBA connectées au systéme de stockage sont affichées.

Si tel n'est pas le cas :

a  Vérifiez que les connexions des cables optiques reliant les nocuds du cluster au systeme
de stockage sont correctes. Voir le tableau 1-5.

b Recommencez la procédure, de l'étape 1 a I'étape 3.
Cliquez sur Next.

L'enregistrement des cartes HBA est terminé.

Cliquez sur Finish.

Recommencez la procédure de I'étape 1 a l'étape 5 sur l'autre nocud.
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Vérification de I'affectation des unités de stockage aux nceuds
1 Sur le bureau Windows, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail et sélectionnez Gérer.
2 Dans la fenétre Gestion de l'ordinateur, cliquez sur Gestionnaire de périphériques.
3 Développez la section Lecteurs de disque.
4

Sous Lecteurs de disque, vérifiez que l'un des éléments suivants apparait pour chaque unité logique
affectée au stockage :

*  Deux lecteurs de disque SCSI (connexion non commutée)
*  Quatre lecteurs de disque SCSI (connexion commutée)
5 Cliquez sur Stockage et sélectionnez Gestion des disques.

Sila fenétre Bienvenue dans I'Assistant Initialisation et conversion de disque s'affiche,
suivez les étapes a a d. Sinon, passez a 1'étape 6.

a  Dansla fenétre Bienvenue dans 1'Assistant Initialisation et conversion de disque,
cliquez sur Suivant.

b Dans la fenétre Sélectionnez les disques 2 initialiser de I'écran Disques, sélectionnez les disques
associés aux unités logiques de stockage et cliquez sur Suivant.

¢ Dans la fenétre Sélectionnez les disques a convertir, désélectionnez le ou les disques choisis
al'étape b et cliquez sur Suivant.

Q REMARQUE : cette procédure permet de s'assurer que les disques seront configurés en tant que disques
de base.

d  Cliquez sur Terminer.

6 Dans la fenétre Gestion des disques, vérifiez que deux disques (connexion non commutée)
ou quatre disques (connexion commutée) apparaissent. Ces disques et les unités logiques atfectées
aux noeuds du systeme de stockage doivent tous étre de la méme taille.

7 Recommencez la procédure de l'étape 1 a 'étape 6 sur l'autre nocud.

Installation de PowerPath
1 Installez EMC PowerPath sur le nocud 1.

E4 REMARQUE : pour plus d'informations, consultez la documentation Dell | EMC PowerPath
fournie avec le systeme de stockage Dell | EMC.

2 Une fois l'installation terminée, redémarrez 'ordinateur.

3 Recommencez 'étape 1 et 1'étape 2 sur l'autre nocud.

Veérification du fonctionnement de PowerPath

1 Sur le bureau Windows, cliquez avec le bouton droit sur l'icone triangulaire de PowerPath affichée
dans la zone de notification. Sélectionnez PowerPath Administrator (Administrateur PowerPath).

2 Dans la console qui s'affiche, développez 1'élément EMC PowerPathAdmin.
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Dans le volet de gauche, cliquez sur Path Management (Gestion des chemins d'acces).
Dans le volet de gauche, cliquez sur Storage Arrays (Matrices de stockage).
5 Cliquez sur l'identificateur du systeme de stockage.

Les processeurs de stockage (SP) du systeme de stockage apparaissent dans le volet droit de la fenétre.

Cliquez sur le premier processeur SP

Dans la fenétre SP Configuration (Configuration du processeur SP), vérifiez que tous les chemins
sont configurés comme suit :

*  La colonne State (Etat) doit contenir I'état Alive (Opérationnel).
* La colonne Mode doit contenir le mode Active (Actif).
Recommencez l'étape 6 ct 1'étape 7 pour l'autre processeur SP
Fermez la console PowerPathAdmin.

Un message vous invite a sauvegarder les parametres de la console.

10 Cliquez sur No.
11 Sur le bureau Windows, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail et sélectionnez Gérer.
12 Cliquez sur Stockage et sélectionnez Gestion des disques.

Un disque apparait pour chaque unité logique atfectée au stockage.

13 Vérifiez que chaque unité logique est configurée en tant que disque de base.

14 Recommencez la procédure de l'étape 1 a I'étape 13 sur les autres nocuds.

Préparation des disques pour Oracle Clusterware
Cette section contient des informations sur la création de lecteurs logiques pour les disques suivants :
*  Disque OCR (registre du cluster Oracle) : contient les informations de configuration du cluster.

* Disque de vote : assure l'arbitrage entre les noeuds du cluster lorsque le réseau privé ou le stockage
connecté n'est pas disponible pour un ou plusicurs nocuds.

*  Disques de données et de sauvegarde : le disque de données fournit des zones de stockage pour
la création de la base de données. Le disque de sauvegarde contient les données de sauvegarde
et de consignation.

Au cours des opérations de configuration du cluster décrites dans ce document, vous allez créer

des partitions sur le systeme de stockage Fibre Channel. Lorsque vous créez les partitions, vérifiez que
les noeuds du cluster peuvent détecter les unités de stockage ou les disques logiques affectés au systeme
de stockage.

Afin de préparer les disques pour Oracle Clusterware, identifiez le disque OCR (registre du cluster Oracle)
ainsi que les disques de vote, de données et de sauvegarde. Effectuez ensuite les opérations suivantes
sur I'un des nacuds.
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Préparation du disque OCR et du disque de vote pour Clusterware

1
2
3

10

1"

Sur le bureau Windows, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail et sélectionnez Gérer.
Cliquez sur Stockage ct sélectionnez Gestion des disques.

Le disque de stockage initialisé a la section “Vérification du fonctionnement de PowerPath” apparait
comme étant Non alloué.

Cliquez avec le bouton droit sur la zone de partition du disque et sélectionnez Nouvelle partition.

La fenétre Bienvenue dans I'Assistant Création d'une nouvelle partition s'affiche.

Cliquez sur Suivant.
Dans la fenétre Type de la partition, sélectionnez Partition étendue ct cliquez sur Suivant.

Dans la fenétre Spécifier la taille de la partition, acceptez la taille de partition par défaut
et cliquez sur Suivant.

Cliquez sur Terminer.

La zone de partition du disque sélectionnée a I'étape 4 est configurée en tant que partition étendue.

Recommencez la procédure de I'étape 4 a 1'étape 8 sur tous les disques partagés atfectés aux noeuds
du cluster.

Créez des lecteurs logiques pour le disque OCR.

a  Dansla zone de partition du disque, cliquez avec le bouton droit sur 'espace disponible
et sélectionnez Créer un nouveau lecteur logique.

La fenétre Bienvenue dans I'Assistant Création d'une nouvelle partition s'affiche.

b Cliquez sur Suivant.

¢ Dans la fenétre Sélection du type de partition, sélectionnez Lecteur logique et cliquez
sur Suivant.

d  Dans la fenétre Spécifier la taille de la partition, tapez 100 dans le champ Taille de la partition
en Mo et cliquez sur Suivant.

e Dansla fenétre Attribuer une lettre de lecteur ou de chemin d'acces, sélectionnez Ne pas
attribuer une lettre ou un chemin d'accés de lecteur ct cliquez sur Suivant.

f  Dans la fenétre Formater une partition, sélectionnez Ne pas formater cette partition
et cliquez sur Suivant.

g Cliquez sur Terminer.
Créez un lecteur logique pour le disque de vote.

a  Dansla zone de partition du disque, cliquez avec le bouton droit sur 'espace disponible
et sélectionnez Créer un nouveau lecteur logique.

La fenétre Bienvenue dans l'Assistant Création d'une nouvelle partition s'affiche.

b Cliquez sur Suivant.
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Dans la fenétre Sélection du type de partition, sélectionnez Lecteur logique et cliquez
sur Suivant.

Dans la fenétre Spécifier la taille de la partition, tapez 50 dans le champ Taille de la partition
en Mo et cliquez sur Suivant.

Dans la fenétre Attribuer une lettre de lecteur ou de chemin d'acces, sélectionnez Ne pas
attribuer une lettre ou un chemin d'accés de lecteur ct cliquez sur Suivant.

Dans la fenétre Formater une partition, sélectionnez Ne pas formater cette partition
et cliquez sur Suivant.

Cliquez sur Terminer.

Préparation des disques de données et de sauvegarde pour le stockage de la base de données

Cette section contient des informations sur la création des lecteurs logiques devant étre utilisés pour créer
une configuration de stockage ASM (Automatic Storage Management). Cette configuration comprend
un ou plusieurs groupes de disques pouvant étre répartis sur plusicurs disques.

1 Créez deux lecteurs logiques pour les disques de données.

a
b

h

Identifiez le disque affecté a la base de données Oracle et aux opérations de récupération flash.

Dans la zone de partition du disque, cliquez avec le bouton droit sur l'espace disponible
et sélectionnez Créer un nouveau lecteur logique.

La fenétre Bienvenue dans l'Assistant Création d'une nouvelle partition s'affiche.

Cliquez sur Suivant.

Dans la fenétre Sélection du type de partition, sélectionnez Lecteur logique et cliquez
sur Suivant.

Dans la fenétre Spécifier la taille de la partition, tapez 5000 dans le champ Taille de la partition
en Mo et cliquez sur Suivant.

Dans la fenétre Attribuer une lettre de lecteur ou de chemin d'acces, sélectionnez Ne pas
attribuer une lettre ou un chemin d'accés de lecteur et cliquez sur Suivant.

Dans la fenétre Formater une partition, sélectionnez Ne pas formater cette partition
et cliquez sur Suivant.

Cliquez sur Terminer.

Recommencez les étapes a a h pour créer le deuxieme lecteur logique du disque de données.

2 Créez quatre lecteurs logiques pour le disque de récupération flashback.

a
b

Effectuez la procédure de I'étape a a I'étape h (procédure 1).

Recommencez la procédure de 'étape a a 'étape ¢ (procédure 1) trois fois pour créer les autres
lecteurs logiques du disque de récupération flashback.

3 Redémarrez le noeud 2.
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Sur le bureau Windows du neeud 2, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail et sélectionnez
Gérer.

Dans la fenétre Gestion de 'ordinateur, développez I'élément Stockage et cliquez sur Gestion
des disques.

Supprimez les lettres affectées aux lecteurs de stockage créés aux étapes 1 et 2 et a la section
“Préparation des disques pour Oracle Clusterware”.

a  Cliquez avec le bouton droit sur le lecteur logique et sélectionnez Modifier la lettre de lecteur
et les chemins d'acces.

b  Dans la fenétre Modifier la lettre de lecteur et les chemins d'acces, sélectionnez la lettre
appropriée et cliquez sur Supprimer.

¢ Dansla fenétre de confirmation, cliquez sur Oui.

d  Recommencez la procédure de I'étape a a I'étape ¢ pour les autres lecteurs logiques de la partition
de stockage.

Activation de I'option automount sur les disques partagés

1

2
3
4

0 N OO

Surle neeud 1, cliquez sur Démarrer puis sur Exécuter.

Dans le champ Exécuter, tapez cmd et cliquez sur OK.

Lorsque l'invite de commande s'affiche, tapez diskpart et appuyez sur <Entrée>.
Al'invite DISKPART, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :
automount enable

Le message suivant s'affiche pour indiquer que les disques virtuels et les données vont étre supprimés :

Automatic mounting of new volumes enabled (Montage automatique
de nouveaux volumes activé)

Al'invite DISKPART, tapez exit et appuyez sur <Entrée>.
Fermez I'invite de commande.
Recommencez la procédure de I'étape 1 a l'étape 6 sur le noeud 2.

Redémarrez d'abord le noeud 1, puis le noeud 2.

Installation d'Oracle RAC 109 R2 avec ASM

Cette section fournit des informations sur l'installation du logiciel Oracle RAC 10g R2. Les thémes abordés
sont les suivants :

Installation d'Oracle Clusterware
Modification de la valeur css misscount
Installation du logiciel Oracle Database 10g R2 et des mises a jour

Création de la base de données initiale
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Installation d'Oracle Clusterware version 10.2.0.1

1

Sur le noeud 1, insérez le CD Oracle Clusterware dans le lecteur.

Oracle Universal Installer (OUI) démarre et I'écran de bienvenue s'affiche.
Sil'écran de bienvenue ne s'affiche pas, procédez comme suit :

a  Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.
b Dansle champ Exécuter, tapez la commande suivante et cliquez sur OK:

$Lettre lecteur CD$\autorun\autorun.exe
ou $Lettre_lecteur_CD% correspond a la lettre du lecteur du CD.

Dans la fenétre Oracle Clusterware, cliquez sur Install/Deinstall Products (Installer/Désinstaller
les produits)

Dans la fenétre de bienvenue, cliquez sur Next.

Dans la fenétre Specify Home Details (Indiquer 'emplacement racine), acceptez les parametres
par défaut et cliquez sur Next.

g REMARQUE : notez le chemin d'0raCR10g_home (racine des services CRS). Il vous servira ultérieurement.

Dans la fenétre Product-Specific Prerequisite Checks (Vérification des conditions prérequises),
cliquez sur Next.

Dans la fenétre Specify Cluster Configuration (Définir la configuration du cluster), vous pouvez
entrer un autre nom de cluster :

a  Vérifiez les noms public et privé du nceud principal, ainsi que son nom d'héte virtuel.

b Pour modifier ces valeurs, cliquez sur Edit (Modifier) et entrez les valeurs souhaitées.

Cliquez sur OK.
¢ Cliquez sur Add (Ajouter).

d  Entrez les noms public et privé du nceud secondaire, ainsi que son nom d'héte virtuel.
Cliquez sur OK.

Q REMARQUE : les noms d'hdte indiqués ne doivent pas contenir d'extension de nom de domaine.
Cliquez sur Next.

La fenétre Specify Network Interface Usage (Définir 'utilisation des interfaces réseau) affiche la liste
des interfaces réseau du cluster.

Dans le menu déroulant Interface Type (Type d'interface), sélectionnez Public pour le type d'interface
publique et Private pour le type d'interface privée (si nécessaire). Pour ce faire, sélectionnez Interface
Name (Nom d'interface) et cliquez sur Edit (Modifier). Sélectionnez le type d'interface approprié

et cliquez sur OK.

Cliquez sur Next.
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10 Dans la fenétre Cluster Configuration Storage (Stockage de la configuration du cluster),
effectuez les procédures suivantes pour le disque OCR :

a Identifiez la partition de 100 Mo créée a la section “Préparation du disque OCR et du disque
de vote pour Clusterware”.

b Sélectionnez-la et cliquez sur Edit (Modifier).

¢ Dans la fenétre Specify Disk Configuration (Définir la configuration du disque), sélectionnez
Place OCR (Primary) on this partition (Placer le disque OCR (principal) sur cette partition),
puis cliquez sur OK.

11 Dans la fenétre Cluster Configuration Storage (Stockage de la configuration du cluster),
effectuez les procédures suivantes pour le disque de vote :

a Identifiez la partition de 50 Mo créée a la section “Préparation du disque OCR et du disque
de vote pour Clusterware”.

b  Sélectionnez-la et cliquez sur Edit (Modifier).

¢ Dans la fenétre Specify Disk Configuration (Définir la configuration du disque), sélectionnez

Place Voting Disk on this partition (Placer le disque de vote sur cette partition), puis cliquez
sur OK.

12 Cliquez sur Next.
13 Ne tenez pas compte des messages d'avertissement et cliquez sur OK.
14 Dans la fenétre Summary (Récapitulatif), cliquez sur Install (Installer) pour démarrer l'installation.

4 REMARQUE : si des erreurs surviennent pendant I'exécution de I'assistant de configuration, voir la section
Dépannage de ce document et la rubrique “Solutions en cas d'échec de I'installation de Clusterware”.

La fenétre d'installation présente une barre de progression.

Ensuite, la fenétre Configuration Assistant (Assistant de configuration) s'affiche. Oracle Universal
Installer exécute une série d'outils de configuration.

La fenétre de fin d'installation s'affiche.

15 Cliquez sur Exit (Quitter) pour fermer la session OUL

16 Dans la fenétre de fermeture, cliquez sur Yes.

Modification de la valeur css misscount
1 Arrétez le nceud 2.
2 Surle nceud 1, ouvrez une fenétre d'invite de commande.
3 'Tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

cd $RACINE ORA CLUSTERWARE%\bin\

ou $RACINE_ORA_CLUSTERWARES correspond au répertoire racine créé a l'étape 4 de la section
“Installation d'Oracle Clusterware version 10.2.0.17.
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4 Alinvite, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :
crsctl set css misscount 120

Redémarrez le nocud | et connectez-vous en tant qu'administrateur.

Démarrez le nceud 2.

Installation d'Oracle Database 109 R2 avec Real Application Clusters 10.2.0.1
1 Insérez le CD Oracle Database 10g Release 2 dans le lecteur.
Oracle Universal Installer (OUI) démarre et I'écran de bienvenue s'affiche.
Sil'écran de bienvenue ne s'affiche pas, procédez comme suit :
a  Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.
b  Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante :
$Lettre lecteur CD%\autorun\autorun.exe
ou $Lettre_lecteur_CD% correspond a la lettre du lecteur du CD.
2 Cliquez sur OK pour continuer.
Oracle Universal Installer (OUI) démarre et I'écran de bienvenue s'affiche.
Cliquez sur Next.

Dans la fenétre Select Installation Type (Sélection du type d'installation), cliquez sur Standard
Edition, puis sur Next.

5 Dans la fenétre Specify Home Details (Indiquer I'emplacement racine), vérifiez les éléments suivants
de la section Destination :

* Le répertoire racine d'Oracle Database, affiché dans le champ Name (Nom)
est OraDbl10g_homel.

* Le champ Path (Chemin) contient le chemin complet du répertoire racine d'Oracle, a savoir :
$LecteurSystéme%$\oracle\product\10.2.0\db 1
E4 REMARQUE : notez ce chemin. Il vous servira ultérieurement.

Q REMARQUE : le répertoire racine d'Oracle doit étre différent de celui sélectionné lors de I'installation
d'Oracle Clusterware. Vous ne pouvez pas installer Oracle 10g R2 Standard Edition avec RAC dans le méme
répertoire home que celui utilisé pour les services CRS.

Cliquez sur Next.

Dans la fenétre Specify Hardware Cluster Installation Mode (Définition du mode d'installation
du cluster), cliquez sur Select All (Sélectionner tout), puis sur Next.

8 Dans la fenétre Product-Specific Prerequisite Checks (Vérification des conditions prérequises),
cliquez sur Next.
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Dans la fenétre Select Configuration Option (Sélectionner une option de configuration),
sélectionnez Install database Software only (Installer uniquement le logiciel de base de données)
puis cliquez sur Next.

Dans la fenétre Summary (Récapitulatif), cliquez sur Install (Installer).
Dans la fenétre End of Installation (Fin de l'installation), cliquez sur Exit (Quitter).

Dans la fenétre de fermeture, cliquez sur Yes.

Installation des patchs Oracle les plus récents

1
2
3

Ouvrez un navigateur Web.
Accédez au site Web d'Oracle Metalink (metalink.oracle.com).

Appliquez tous les patchs appropriés pour votre installation.

Création de la base de données initiale

Cette section indique comment créer et vérifier la base de données initiale & I'aide d'ASM.

Pour créer une base de données initiale a 'aide d'Oracle ASM, procédez comme suit :

1

Vérifiez qu'Oracle Clusterware est en cours d'exécution.

a  Cliquez sur Démarrer ct sélectionnez Exécuter.

b  Dans le champ Exécuter, tapez cmd et appuyez sur <Entrée>.
¢ [Entrez crsctl check crs.

d  Le résultat suivant doit s'afficher pour indiquer que CSS, les services CRS et EVM
sont opérationnels :

CSS appears healthy
CRS appears healthy
EVM appears healthy
e  Sices lignes ne s'affichent pas, tapez crsctl start crs.
f  Fermez l'invite de commande.
Surle noeud 1, cliquez sur Démarrer puis sur Exécuter.
Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et cliquez sur OK::
dbca
L'assistant de configuration de base de données démarre.

Dans la fenétre de bienvenue, sélectionnez Oracle Real Application Cluster Database
(Base de données Oracle RAC), puis cliquez sur Next.

Dans la fenétre Operations (Opérations), cliquez sur Create a Database (Créer une base de données),
puis sur Next.
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12

13

14
15

Dans la page Node Selection (Sélection des nocuds), cliquez sur Select All (Sélectionner tout),
puis cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database Templates (Modeles de base de données), cliquez sur Custom Database
(Base de données personnalisée), puis cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database Identification (Identification de la base de données), complétez le champ
Global Database Name (Nom global de la base de données) en indiquant un nom tel que racdb,
puis cliquez sur Next.

Dans la fenétre Management Options (Options de gestion), sélectionnez Enable Daily Backup
(Activer la sauvegarde quotidienne), entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe requis pour
ces sauvegardes, puis cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database Credentials (Autorisations de la base de données), cliquez sur Use Same
Password for All Accounts (Utiliser le méme mot de passe pour tous les comptes), tapez un nouveau
mot de passe et confirmez-le, puis cliquez sur Next.

4 REMARQUE : notez le nouveau mot de passe. Il vous servira ultérieurement pour I'administration de la base
de données.

Dans la fenétre Storage Options (Options de stockage), cliquez sur Automatic Storage Management
(ASM) et cliquez sur Next.

Dans la fenétre Create ASM Instance (Création d'une instance ASM), procédez comme suit :

a  Dans le champ SYS password (Mot de passe SYS), entrez le nouveau mot de passe
et confirmez-le.

b Sélectionnez Create initialization parameter file (IFILE) (Créer un fichier de parametres
d'initialisation [IFILE]).

¢ Cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database Configuration Assistant (Assistant de configuration de base de données),
cliquez sur OK.

La fenétre ASM Creation (Création ASM) s'affiche et l'instance ASM est créée.

Q REMARQUE : si le message d'avertissement Failed to retrieve network listener
resources (Impossible d'obtenir les ressources de I'écouteur réseau) s'affiche, cliquez sur Yes pour
permettre a I'assistant DBCA de créer les ressources d'écouteur réseau appropriées.

Dans la fenétre ASM Disk Groups (Groupes de disques ASM), cliquez sur Create New (Créer).

Dans la fenétre Create Disk Group (Création d'un groupe de disques), entrez les informations
relatives aux fichiers de la base de données.

a  Entrez un nom dans le champ Disk Group Name (Nom du groupe de disques).
Exemple : DATABASE.
b  Dans la zone Redundancy (Redondance), sélectionnez External (Externe).

¢ Cliquez sur Stamp Disks (Marquage des disques).
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18

19

d  Sélectionnez Add or change label (Ajouter ou modifier un label) et cliquez sur Next.

e Dansla fenétre Select disks (Sélection des disques), appuyez sur <Ctrl> et sélectionnez les deux
premiers disques dont la colonne Status (Etat) contient la description Candidate device
(Périphérique candidat).

f  Conservez les parametres par défaut du champ Generate stamps with this prefix
(Générer les marques avec ce préfixe).

Cliquez sur Next.
Dans la fenétre Stamp disks (Marquage des disques), cliquez sur Next.
i Cliquez sur Finish pour sauvegarder les paramétres.
i Cochez les cases situées en regard des disques disponibles et cliquez sur OK.
Dans la fenétre ASM Disk Groups (Groupes de disques ASM), cliquez sur Create New (Créer).

Dans la fenétre Create Disk Group (Création d'un groupe de disques), entrez les informations
relatives aux fichiers de récupération.

a  Entrez un nom dans le champ Disk Group Name (Nom du groupe de disques).

Exemple : FLASH.

b  Dans la zone Redundancy (Redondance), sélectionnez External (Externe).
¢ Cliquez sur Stamp Disks (Marquage des disques).
d  Sélectionnez Add or change label (Ajouter ou modifier un label) et cliquez sur Next.

e Dansla fenétre Select disks (Sélection des disques), appuyez sur <Ctrl> et sélectionnez les autres
disques dont la colonne Status (Etat) contient la description Candidate device
(Périphérique candidat).

f  Dansle champ Generate stamps with this prefix (Générer les marques avec ce préfixe),
tapez FLASH.

g Cliquez sur Next.
Dans la fenétre Stamp disks (Marquage des disques), cliquez sur Next.
i Cliquez sur Finish pour sauvegarder les paramétres.
i Cochez les cases situées en regard des disques disponibles et cliquez sur OK.

La fenétre ASM Disk Group (Groupe de disques ASM) s'atfiche et indique que le groupe est en cours
de création.

Le groupe de disques FLASH s'affiche ensuite dans la colonne Disk Group Name
(Nom du groupe de disques).

Sélectionnez uniquement le nom du groupe de disques que vous avez affecté 8 DATABASE
al'étape 15, puis cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database File Locations (Emplacement des fichiers de base de données),
sélectionnez Use Oracle-Managed Files (Utiliser des fichiers gérés par Oracle), puis cliquez sur Next.
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21
22
23
24
25
26

21

28

Dans la fenétre Recovery Configuration (Configuration de la récupération), effectuez les opérations
sulvantes :

a  Sélectionnez la zone Specify Flash Recovery Area (Définir la zone de récupération flash).
b Cliquez sur Browse (Parcourir).

¢ Sélectionnez le groupe de disques FLASH créé a l'étape 17 et cliquez sur OK.

d  Cliquez sur Enable Archiving (Activer l'archivage).

e Cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database Content (Contenu de la base de données), cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database Services (Services de base de données), cliquez sur Next.

Dans la fenétre Initialization Parameters (Parametres d'initialisation), cliquez sur Next.

Dans la fenétre Database Storage (Stockage de la base de données), cliquez sur Next.

Dans la fenétre Creation Options (Options de création), cliquez sur Finish.

Dans la fenétre Summary (Récapitulatif), cliquez sur OK.

La fenétre Database Configuration Assistant (Assistant de configuration de base de données)
s'atfiche et le logiciel Oracle crée la base.

Q REMARQUE : cette opération peut prendre plusieurs minutes.

Une fois l'opération terminée, la fenétre Database Configuration Assistant (Assistant de configuration
de base de données) affiche des informations de configuration.

Notez ces informations. Elles vous serviront ultéricurement pour I'administration de la base
de données.

Cliquez sur Exit (Quitter).

La fenétre Start Cluster Database (Démarrage de la base de données du cluster) s'affiche et la base
de données du cluster démarre.
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Informations supplémentaires

Versions de logiciels prises en charge

Q REMARQUE : les contrdleurs PCI Express ne sont pas pris en charge par cette configuration Dell pour Oracle.

Le tableau 1-8 répertorie les logiciels pris en charge au moment de la publication du présent document.
Pour obtenir la liste la plus récente des éléments matériels et logiciels pris en charge, rendez-vous a l'adresse
dell.com/10g et téléchargez le document “Solution Deliverable List” (Liste des éléments pris en charge),
version 1.1.

Tableau 1-8. Versions de logiciels prises en charge

Composant logiciel Versions prises en charge
Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1
PowerPath for Windows 4.5

Pilote QLogic HBA Storport 9.1.0.15

Pilote Emulex HBA Storport 7-1.11a0-1e

PERC 4¢/Di et PERC 4¢/Si 6.46.3.64

Intel 1000 MT/XT (pilote de base) 8.4.21.0

Intel PROSet (pour le teaming des NIC) 7253

Broadcom BCM95701, BCM95703, 7.107.0.0

BCM95703s et Gigabit 5700 (pilote de base)

Broadcom Advanced Control Suite 6.1.9

(pour le teaming des NIC)

Dépannage
Solutions en cas d'échec de l'installation de Clusterware

Echec de I'assistant de configuration d'Oracle Clusterware

Silinstallation échoue lorsque l'assistant de configuration d'Oracle Clusterware démarre dans la fenétre
Configuration Assistants (Assistants de configuration), procédez comme suit :

1 Ouvrez le fichier suivant :
$RACINE ORA CLUSTERWARE%\cfgtoollogs\configToolFailedCommands
ol $RACINE ORA CLUSTERWARES est le répertoire racine des services CRS créé a la section
“Installation d'Oracle Clusterware version 10.2.0.1”.

2 Copiez les trois premieres commandes indiquées dans le fichier (avec leurs parametres),
puis exécutez-les dans une invite DOS.
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3 Suivez les instructions de la section “Echec de l'assistant de configuration des adresses IP virtuelles”
(ci-dessous) pour exécuter l'assistant VIPCA ayant échoué.

Echec de I'assistant de configuration des adresses IP virtuelles
Si cet assistant échoue lors de l'installation d'Oracle Clusterware, le message suivant peut s'afficher :

Virtual Private IP Configuration Assistant failed (Echec de l'assistant de
configuration des adresses [P virtuelles)

Dans ce cas, procédez comme suit pour contourner l'erreur. Cette procédure est décrite en détail dans
l'article Metalink 338924.1. Cet incident se produit généralement lorsque I'interface publique est configurée
avec une adresse [P faisant partie des réseaux 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 ou 192.168.1.0/24.

1 Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.
2 Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et cliquez sur OK:

%LecteurSysteme$\Oracle\product\10.2.0\crs\bin\vipca

3 Suivez les étapes de l'assistant VIPCA en sélectionnant l'interface appropriée pour l'interface publique,
puis en indiquant l'adresse IP virtuelle correcte a utiliser.

4 Cliquez ensuite sur Terminer.

Désinstallation d'Oracle Clusterware

La désinstallation d'Oracle Clusterware peut s'avérer nécessaire dans les cas suivants :
*  L'installation d'Oracle Clusterware a échoué.
* Llinstallation de l'assistant de configuration n'a pas abouti.

Pour désinstaller Oracle Clusterware, exécutez le programme d'installation OUI sur le noeud du cluster,
supprimez tous les services Oracle restants, le cas échéant, et nettoyez les périphériques de stockage.

Exécution d'Oracle Universal Installer
1 Surle noeud 1, ouvrez I'Explorateur Windows et accédez au répertoire suivant :
$LecteurSysteme$\oracle\product\10.2.0\crs\oui\bin
Double-cliquez sur setup.exe pour démarrer Oracle Universal Installer.
Dans la fenétre de bienvenue, cliquez sur Deinstall Products (Désinstaller les produits).

Dans la fenétre Inventory (Inventaire), sélectionnez OraCrl0g_home puis cliquez sur Remove
(Supprimer).
5 Dans la fenétre de confirmation, cliquez sur Yes.

Siun message d'erreur apparait, cliquez sur Cancel (Annuler).

Dans la fenétre de bienvenue, cliquez sur Cancel.

Al'invite, cliquez sur Cancel, puis sur Yes.
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Suppression des services Oracle

1

Sur le noeud 1, démarrez la console Services.

a  Cliquez sur Démarrer ct sélectionnez Exécuter.

b  Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et cliquez sur OK:
services.msc

La fenétre Services s'affiche.

Identifiez et supprimez tous les services Oracles restants.

Pour ce faire :

a  Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.

b Dans le champ Exécuter, tapez cmd et cliquez sur OK.

¢ Ouvrez une invite de commande, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

sc delete <nom service oracle>
d  Recommencez l'étape ¢ pour chaque service a supprimer.
Redémarrez le nocud 1 et connectez-vous en tant qu'administrateur.

Redémarrez le noeud 2 et connectez-vous en tant qu'administrateur.

Nettoyage des périphériques de stockage

1

Nettoyez les partitions destinées a contenir le disque registre du cluster Oracle (ocrefg) et le disque

de vote.

a  Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.

b  Dans le champ Exécuter, tapez cmd et cliquez sur OK.

¢ Alinvite, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

$LecteurSysteme%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ExportSYMLink

L'exportateur de liens symboliques Oracle (ExportSYMLink) exporte les liens symboliques

vers le fichier SYMMAPTBL du répertoire en cours.

d  Alinvite, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

notepad SYMMAP.TBL
Vérifiez que OCRCFG et VOTEDSK apparaissent dans le fichier.

Sitel n'est pas le cas, associez ces deux éléments au disque approprié et enregistrez le fichier.

Alaide de l'importateur de liens symboliques Oracle (ImportSYMLinks), importez les liens
symboliques sur les disques de stockage OCRCFG et VOTEDSK.

Al'invite, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

$LecteurSystéme%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ImportSYMLinks
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3 Alaide de l'utilitaire de formatage de partitions logiques d'Oracle (LogPartFormat),
formatez les partitions OCRCFG et VOTEDSK sur les deux nocuds.

Al'invite, tapez les commandes suivantes et appuyez sur <Entrée> aprés chaque commande :

$LecteurSysteme%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat
\\.\OCRCFG

$LecteurSysteme%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat
\\.\VOTEDSK

Le message suivant s'affiche pour indiquer que les disques virtuels et les données vont étre supprimés :
Are you sure you want to continue...(Y/N)?

4 Tapez y et appuyez sur <Entrée>.

5 Démarrez Oracle GUI Object Manager.
Al'invite, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :
$LecteurSysteme%$\ora bin utils\GUIOracleOBJManager.exe
La fenétre Oracle Object Manager s'affiche.

6 Supprimez les liens symboliques pour le disque OCR (OCRCFG) et le disque de vote (VOTEDSK).

a  Sélectionnez ocrefg ct votesdk.
b  Cliquez sur Options et sélectionnez Commit (Valider).

Sil'opération réussit, les entrées ocrefg et votedsk sont supprimées.

¢ Cliquez sur Options et sélectionnez Exit (Quitter) pour fermer Oracle Object Manager.
7 Démarrez la console de gestion de l'ordinateur.

a  Surle bureau Windows, cliquez sur Démarrer puis sélectionnez Exécuter.

b  Dansle champ Exécuter, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

compmgmt .msc
La console de gestion de 'ordinateur s'affiche.

8 Supprimez les partitions ASM.

a  Dans la fenétre Console de gestion de l'ordinateur, développez 'élément Stockage et cliquez
sur Gestion des disques.

b  Cliquez avec le bouton droit sur la premiere partition et sélectionnez Supprimer un lecteur
logique.
¢ Alinvite, cliquez sur Oui.

d  Recommencez la procédure (étapes b et ¢) de maniére a supprimer toutes les partitions, y compris
la partition étendue d'origine.

9 Redémarrez le naeud 1 et connectez-vous en tant qu'administrateur.
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10 Redémarrez ensuite le nocud 2 et connectez-vous en tant qu'administrateur.

1"

12

Sur le neeud 1, démarrez la console de gestion de l'ordinateur et recréez les partitions ASM.

a
b

h

Sur le bureau Windows, cliquez sur Démarrer puis sélectionnez Exécuter.

Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :
compmgmt .msc

La console de gestion de l'ordinateur s'affiche.

Cliquez sur Stockage et sélectionnez Gestion des disques.

Dans la fenétre Gestion des disques, cliquez avec le bouton droit sur I'espace disponible
qui contenait auparavant les partitions ASM, puis sélectionnez Nouvelle partition.

L'Assistant Création d'une nouvelle partition s'affiche.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
Dans la fenétre Type de la partition, sélectionnez Partition étendue ct cliquez sur Suivant.

Dans la fenétre Spécifier la taille de la partition, sélectionnez Tout le disque (valeur par défaut),
puis cliquez sur Suivant.

Lorsque vous y étes invité, cliquez sur Terminer.

Dans la fenétre Console de gestion de l'ordinateur, utilisez les étapes 11c¢ a 11h pour vous aider a créer
les partitions suivantes :

b

c

*  Registre du cluster (CRSCFG)

* Disque de vote (VOTEDSK)

*  Disque de données (deux partitions)

* Disque de sauvegarde (deux partitions)
* Toute partition supplémentaire requise

Lorsque vous créez de nouvelles partitions, I'Assistant Création de nouvelle partition s'exécute
’
pour chaque instance.

Pour créer les partitions :

Sélectionnez Créer un nouveau lecteur logique.
L'Assistant Création d'une nouvelle partition s'affiche.
Cliquez sur Suivant pour continuer.

Dans la fenétre Type de la partition, cliquez sur Suivant.

Q REMARQUE : pour vous assurer que le périphérique de stockage ne reconfigurera pas les partitions

d

existantes, modifiez I'emplacement et la taille de disque des partitions OCRCFG et VOTEDSK.
Créez les partitions de données, de sauvegarde et toute partition supplémentaire au début du disque,
puis créez les partitions OCRCFG et VOTEDSK a la fin du disque.

Dans la fenétre Taille de la partition, effectuez les opérations ci-apres et cliquez sur Suivant.
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e  Dans la fenétre Attribuer une lettre de lecteur ou de chemin d'acces, sélectionnez Ne pas
attribuer une lettre ou un chemin d'acces de lecteur.

f  Dans la fenétre Formater une partition, sélectionnez Ne pas formater cette partition.
g Lorsque vous y étes invité, cliquez sur Terminer.
h  Recommencez les étapes a a e pour chaque lecteur supplémentaire.

13 Redémarrez le naeud 1 et connectez-vous en tant qu'administrateur.

14 Redémarrez ensuite le nceud 2 et connectez-vous en tant qu'administrateur.

15 Surle nceud 2, démarrez la console de gestion de l'ordinateur et supprimez les lettres de lecteur
correspondant aux nouvelles partitions.

Q REMARQUE : en régle générale, le nceud 2 attribue des lettres aux nouvelles partitions aprés
le redémarrage des deux nceuds. Si ces lettres ne s'affichent pas lors de la procédure suivante,
effectuez cette derniére surle nceud 1:

a  Cliquez sur Démarrer ct sélectionnez Exécuter.
b Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

compmgmt .msc
La console de gestion de l'ordinateur s'affiche.

¢ Cliquez sur Naviguer et sélectionnez Gestion des disques.

d  Cliquez avec le bouton droit sur la premiere partition et sélectionnez Modifier la lettre de lecteur
et les chemins d'acces.

e Cliquez sur Supprimer.
f  Alinvite, cliquez sur Oui pour supprimer la lettre de lecteur.
g Recommencez les étapes d a f pour chaque partition ASM.
16 Utilisez asmtoolg pour ajouter un en-téte ASM aux nouvelles partitions ASM.

Sur le noeud 2, ouvrez I'Explorateur Windows et accédez au répertoire suivant :
$LecteurSysteme%\oracle install files\crs\ASM Tool

17 Double-cliquez sur asmtool.exe.

18 Dans I'écran asmtool, sélectionnez Add or change label (Ajouter ou modifier un label)
et cliquez sur Next.

19 Dans I'écran Select Disks (Sélection des disques), procédez comme suit :

a  Appuyez sur <Ctrl> et sélectionnez deux partitions a marquer comme étant des disques
de données (DATA).

b  Dans la fenétre Stamp disks (Marquage des disques), cliquez sur Next.
¢ Cliquez sur Finish pour enregistrer les parametres et quitter 'outil.

Q REMARQUE : si un message d'erreur apparait, cliquez sur OK.
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20 Recommencez les étapes 17 a 19 pour chaque disque restant.

21  Relancez l'installation d'Oracle Clusterware.

Voir “Installation d'Oracle Clusterware version 10.2.0.1”.

Procédures de dépannage supplémentaires

Le tableau 1-9 indique les mesures recommandées en cas d'incident 1i¢ au déploiement et a I'utilisation

de Windows Server 2003 et du logiciel Oracle Database 10g R2.

Tableau 1-9. Deépannage

Catégorie Probléme/ Cause
Symptome

Mesure recommandée

Teaming de  Echec du teaming L'association de NIC peut échouer
cartes réscau  de NIC Broadcom dans les cas de figure suivants :

1 Un des NIC Broadcom utilisé
dans le team est en panne ou
désactivé. Le second NIC étant
disponible, le réseau privé reste
actif sur le nceud concerné.

2 Le second NIC tombe en panne
ou est désactivé alors que
le premier n'est toujours pas
opérationnel. Cette situation
entraine l'arrét complet du réseau
privé sur le nceud correspondant.
L'adresse IP privée de ce noeud
ne répond pas & une commande
ping.

3 Lorsque le second NIC est
réactivé, le réscau privé du noeud
correspondant reste inactif.

REMARQUE : la réactivation

du second NIC ne permet pas

de rétablir le fonctionnement

du réseau privé. En revanche,

le fonctionnement est rétabli

sile premier NIC arrété redevient
opérationnel.

Cet incident est généralement da a l'utilisation
du protocole STP (Spanning Tree Protocol) sur
le commutateur. Trois solutions permettent
d'y remédier :
* Désactivation du protocole STP

sur le commutateur.

* Activation de la fonction d'apprentissage
(Port Fast Learning ou équivalent
correspondant a votre marque de
commutateur) sur les ports du commutateur
auxquels les NIC du team sont connectés.

e Utilisation de la fonction LiveLink

de Broadcom (cliquez sur le team

avec le bouton droit, sélectionnezEnable

LiveLink (Activer LiveLink) et suivez

les instructions affichées).
REMARQUE : les solutions énumérées
ci-dessus peuvent corriger cetincident précis,
mais gardez a I'esprit que I'activation de la fonction
Port Fast Learning ou la désactivation du protocole
STP sur votre commutateur peut avoir une
incidence sur le fonctionnement de ce dernier.

Guide de déploiement | 121



Tableau 1-9. Dépannage (suite)

Catégorie

Probléme/
Symptome

Cause

Mesure recommandée

Installation  Echec de

d'Oracle

I'installation

Clusterware d'Oracle

122

Clusterware

L'installation

de l'assistant

de configuration
n'a pas abouti.

Guide de déploiement

Les liens symboliques pour ocrefg
ct/ou votedsk ne sont pas
disponibles.

Un ou plusieurs périphériques

de stockage doivent étre
reformatés.

Procédez comme suit :

1 Désinstallez Oracle Clusterware a l'aide
d'Oracle Universal Installer.

2 Désinstallez tous les services Oracle restants.
3 Nettoyez les périphériques de stockage

Voir “Désinstallation d'Oracle Clusterware”
pour plus d'informations.



Tableau 1-9. Dépannage (suite)

Catégorie Probléeme/ Cause Mesure recommandée
Symptome

Oracle Le noeud Le noeud ne peut pas Procédez comme suit :

Clusterware redémarre en communiquer avec les disques 1 Redémarrez le noeud.

affichant un écran

bleu.

de stockage.

2 Pendant l'auto-test de démarrage,
appuyez sur <IF§>.
3 Dans I'écran Menu d'options avancées
de Windows, sélectionnez Mode sans échec.
4 Sélectionnez le systeme d'exploitation
approprié.
5 Connectez-vous au systeme.
6 Dans la fenétre Bureau, cliquez sur OK.
7 Sur le bureau Windows, cliquez avec le bouton
droit sur Poste de travail et sélectionnez Gérer.
8 Dans la fenétre Gestion de l'ordinateur,
développez Services et applications.
9 Cliquez sur Services.
10 Cliquez avece le bouton droit sur le premier
service Oracle et sélectionnez Propriétés.
11 Cliquez sur le menu déroulant Démarrage
et enregistrez le type de démarrage par défaut
pour ce service.
12 Dans le menu déroulant Démarrage,
sélectionnez Désactivé.
13 Recommencez la procédure de 1'étape 10
a I'étape 12 pour tous les services Oracle
restants.
14 Vérifiez les points suivants :
* Le systeme de stockage fonctionne
correctement.
* Tous les cébles a fibres optiques
sont correctement connectés.
* Le neeud peut accéder aux disques
de stockage partagés.
Voir “Vérification de l'affectation des unités
de stockage aux naeuds” et “Vérification
du fonctionnement de PowerPath”.
15 Recommencez les étapes 1 a 14 et rétablissez
les parametres d'origine de chaque service

Oracle.
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Tableau 1-9. Dépannage (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Mesure recommandée
Symptome
Ecran Les nacuds Les nocuds ne peuvent pas accéder 1 Vérifiez que les parametres définissant

systeme bleu affichentunécran au disque de vote.
bleu.
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le mode de connexion des cartes HBA

dans le micrologiciel sont corrects par rapport
ala configuration du stockage.

Siles nacuds du cluster et le systeme

de stockage sont configurés en connexion
directe, définissez le parametre Connection
mode (Mode de connexion) sur : 0 - loop only
(0 — Boucle uniquement).

Siles nacuds du cluster et le systeme

de stockage sont connectés par l'intermédiaire
d'un commutateur Fibre Channel, définissez
le parametre Connection mode (Mode

de connexion) sur 2 - loop only preferred,
otherwise point-to-point (2 — Boucle
uniquement si possible, sinon point a point).

2 Si l'incident persiste, attribuez une valeur

supérieure a 120 au parametre CSS misscount.

3 Procédez comme suit :

a Arrétez le noeud 2.
b Sur le noeud 1, ouvrez une invite
de commande.
¢ Tapez la commande suivante et appuyez
sur <Entrée> :
%RACINE ORA CLUSTERWARES%
\bin
ou 3RACINE ORA CLUSTERWARES%
correspond au r_épertoTre racine des services
CRS créé a la section “Installation d'Oracle
Clusterware version 10.2.0.1”.
d Al'invite, tapez la commande suivante
et appuyez sur <Entrée> :
crsctl set css misscount
n ou n estune valeur supérieure a 120.

4 Redémarrez le nceud 1 et connectez-vous

en tant qu'administrateur.

5 Redémarrez le noeud 2 et connectez-vous
en tant qu'administrateur.



Tableau 1-9. Dépannage (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Mesure recommandée
Symptome
Navisphere  Lorsque vous Cablage vers les cartes HBA Vérifiez que les cables a fibres optiques

Server Utility

exécutez

Navisphere Server

Utility for AX
Series, les
systemes de

stockage AX100

ne s'affichent pas

dans la fenétre
Connected
Storage Systems
(Systemes de

des nceuds effectué de fagon
incorrecte.

sont correctement connectés aux nocuds
et aux systemes de stockage.

Voir “Ciblage du systeme de stockage” pour
obtenir des informations supplémentaires.

stockage
connectés).
VIPCA La configuration Le nom d'interface de la carte Assurez-vous que le nom d'interface de la carte
de VIPCA du réseau public (ou, sila du réseau public est identique sur les
a échoué. configuration comprend deux noeuds.
‘ P '
4lmtcrfaccs I‘?SC\AL'], l'interface Pour ce faire -
réscau affectée a l'adresse IP . )
. il 1 Sur le noeud 1, cliquez sur Démarrer,
virtuelle) est différent sur N . .
Parametres— Panneau de configuration—
les deux nacuds. . !
Connexions réseau.
2 Dans la fenétre Connexions réseau, cliquez
avec le bouton droit sur le NIC public a
renommer ct sélectionnez Renommer.
3 Recommencez les étapes 1 et 2 sur le nocud 2.
Stockage Lecteurs Les disques sont marqués Vérifiez que les unités logiques sont affectées aux
indisponibles. comme étant indisponibles lorsque deux nceuds.

vous cliquez avec le bouton droit
sur Poste de travail, Gestion

de l'ordinateur, puis Gestion

des disques.

Causes :

* Les unités logiques ne sont
pas affectées aux nacuds.

* Cablage incorrect.

* Les pilotes des cartes HBA ne
sont pas installés sur les nocuds
du cluster.

Vérifiez que les cables a fibres optiques
sont correctement connectés aux noeuds
et aux systemes de stockage.

Voir “Ciblage du systeme de stockage”
pour obtenir des informations supplémentaires.
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Tableau 1-9. Dépannage (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Mesure recommandée
Symptome

Stockage Les disques SCSI Les disques SCSI n'apparaissent  Vérifiez que les unités logiques sont affectées aux
ne s'affichent pas. pas lorsque vous cliquez avec le deux nocuds.

bouton droit sur Poste de travail
et que vous sélectionnez Gestion
de l'ordinateur, puis Pilotes

des disques.

Procédez comme suit :

1 Sur le bureau Windows, cliquez avec le bouton
droit sur Poste de travail et sélectionnez Gérer.
2 Dans la fenétre Gestion de l'ordinateur,
Causes - cliquez sur Gestionnaire de périphériques.
* Les unités logiques ne sont

’ 3 Dans la partie droite de la fenétre, cliquez avec
pas affectées aux noeuds.

le bouton droit sur le nom de 'ordinateur hote

* Cablage incorrect. et sélectionnez Rechercher les modifications
* Les pilotes des cartes HBA sur le matériel.
ne sont pas installés sur les 4 Recommencez I'étape 3 jusqu'a ce que
neeuds du cluster. les disques s'affichent.

5 Redémarrez le systeme, si néeessaire.

Vérifiez que les cables a fibres optiques sont
correctement connectés aux noeuds et
aux systemes de stockage.

Voir “Ciblage du systeme de stockage” pour
obtenir des informations supplémentaires.

Obtention d'aide

Support Dell

Pour plus de précisions sur l'utilisation du systeme, reportez-vous a la documentation fournie avec ses
composants. Pour consulter les livres blancs, vous informer sur les configurations Dell prises en charge

ou obtenir des informations plus générales, rendez-vous a l'adresse dell.com/10g. Pour obtenir une
assistance technique sur votre matériel ou le systeme d'exploitation et télécharger les dernieres mises a jour
appropriées pour le systeme, visitez le site support.dell.com. Vous trouverez des informations indiquant
comment contacter Dell dans le Guide d'installation et de dépannage du systeme.

Des formations et certifications Dell Enterprise sont disponibles. Pour plus d'informations, visitez le site
dell.com/training. Ce service n'est disponible que dans certains pays.

Support Oracle

Pour obtenir des informations sur les formations concernant le logiciel Oracle et les clusters, visitez le site
Web oracle.com. Vous pouvez aussi contacter Oracle a I'aide des coordonnées fournies dans
la documentation.

126 | Guide de déploiement



Le site Web metalink.oracle.com contient des informations de support technique, des fichiers
téléchargeables et d'autres informations diverses.

Obtention et utilisation de fichiers Open Source

Le CD Dell Deployment comprend a la fois des programmes tiers et des programmes Dell. L'utilisation

de ces logiciels est soumise aux conditions des contrats de licence des logiciels respectifs. Tous les logiciels
désignés comme étant soumis aux conditions de la licence GPL GNU (GNU General Public License)
peuvent étre copiés, distribués et/ou modifiés en accord avec les termes et conditions de la licence GPL
GNU, version 2 de juin 1991. Tous les logiciels désignés comme étant soumis aux conditions de la licence
LGPL (“Lesser GPL”) GNU peuvent étre copiés, distribués et/ou modifiés en accord avec les termes et
conditions de la licence LGPL GNU, version 2.1 de février 1999. Conformément aux dispositions

de ces licences, vous pouvez également obtenir les fichiers source correspondants en contactant Dell

au 1-800-WWW-DELL (Etats-Unis). Mentionnez la référence SKU 420-4534 lors de votre demande.
Pour couvrir les frais de transfert des copies, une somme modique pourra vous étre demandée.
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Dieses Dokument enthilt Informationen zur Installation, Konfiguration, Neuinstallation und Verwendung
der Software Oracle Database 10g R2 gemif den von Dell fiir Oracle unterstiitzten Konfigurationen.

Verwenden Sie dieses Dokument zusammen mit der Dell Deployment-CD, um die Software zu installieren.
Wenn Sie das Betriebssystem nur mit den Betriebssystem-CDs installieren, treffen die Vorgehensweisen
in diesem Dokument méglicherweise nicht auf Sie zu.

Folgende Themen werden behandelt:
*  Software- und Hardwareanforderungen

* Installation und Konfiguration von Microsoft Windows Server 2003 Standard x64 Edition
mit Service Pack 1 (SP1)

¢ Uberpriifen der Hardware- und Softwarekonfigurationen fiir Cluster

* Konfiguration von Netzwerk und Speicher fiir Oracle Real Application Clusters (RAC) 10g R2
* Installation von Oracle Database RAC 10g R2 und von Software-Updates

*  Zusitzliche Informationen

* Iehlerbehebung

* Hilfestellung

Nihere Informationen tiber die von Dell unterstiitzten Oracle-Konfigurationen finden Sie auf
der Dell/Oracle-Website unter dell.com/10g.

Wenn Sie Oracle RAC 10g mit Einrichtungsdienst erworben haben, fithrt der Servicetechniker
folgende Mafinahmen fiir Sie durch:

o Uberpriifen der Hardware- und Softwarekonfigurationen fiir Cluster
*  Konfiguration von Netzwerk und Speicher
* Installation von Oracle Database RAC 10g R2
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Software- und Hardwareanforderungen

Tabelle 1-1 enthilt die grundlegenden Softwareanforderungen fiir die von Dell fiir Oracle unterstiitzten
Konfigurationen. In Tabelle sind die Hardwareanforderungen aufgefiihrt.

Informationen zu den mindestens erforderlichen Treiber- und Anwendungsversionen finden Sie unter
,Unterstiitzte Softwareversionen® auf Seite 163.

Tabelle 1-1. Softwareanforderungen

Softwarekomponente Konfiguration
Microsoft® Windows Server™ 2003 Standard x64 Edition mit Service Pack 1 (SP1)
Oracle Database 10g R2 Version 10.2.0.1

Standard Edition mit RAC-Option fiir Cluster
EMC® PowerPath® Version 4.5

(nur Fibre-Channel-Cluster)

ﬁ ANMERKUNG: Je nach Anzahl der Benutzer, der jeweiligen Anwendung, der Batch-Prozesse und anderen
Faktoren bendtigen Sie maglicherweise ein leistungsfahigeres System als den minimalen Hardwareanforderungen
entsprechend, um die gewiinschte Leistung zu erzielen.

E4 ANMERKUNG: Die Hardwarekonfiguration s@mtlicher Clusterknaten muss identisch sein.

Minimale Hardwareanforderungen — Fibre-Channel-Cluster — Konfiguration

Hardwarekomponente Konfiguration

Eines der folgenden Systeme: Prozessor der Intel® Xeon®-Reihe

Dell PowerEdge 1850 (bis zu zwei Knoten) 1 GB RAM

Dell PowerEdge 2850 (bis zu zwei Knoten) PERC-Controller fiir interne Festplatten

Fine 73-GB-Festplatte an einem PERC-Controller

ANMERKUNG: Dell empfiehlt zwei 73-GB-
Festplatten (RAID 1) an einem PERC 4e/Di- oder PERC
4e/Si-Controller.

Drei Gigabit-NICs
Zwei optische QLogic- oder Emulex-HBAs

Fibre-Channel-Speichersystem Dell | EMC AX100 Informationen iiber unterstiitzte Konfigurationen
oder CX300 finden Sie unter dell.com/10g

Gigabit-Ethernet-Switch (zwei) Informationen tiber unterstiitzte Konfigurationen
finden Sie unter dell.com/10g
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Lizenzvereinbarungen

Q ANMERKUNG: Wenn Sie iiber keine Oracle-Softwarelizenz verfiigen, wenden Sie sich an den Dell
Vertragshandler.

Wichtige Dokumentation

Weitere Informationen zu spezifischen Hardwarekomponenten finden Sie in der Dokumentation zum
System.

Installation und Konfiguration des Betriebssystems

o HINWEIS: Um die korrekte Installation des Betriehssystems zu gewéhrleisten, trennen Sie vorder Installation
alle externen Speichergerate vom System.

Dieser Abschnitt erliutert die Installation von Windows Server 2003 Standard x64 Edition mit SP1
und die Konfiguration des Betriebssystems fiir die Einrichtung von Oracle.

Die Einzelheiten des Installationsvorgangs sind abhingig von der Installations-CD, die Sie mit dem System
erworben haben. Welcher Installationsvorgang tiir Thre Konfiguration zutrifft, kénnen Sie Tabelle 1-2
entnehmen.

Tabelle 1-2. Bestimmen der Vorgehensweise fiir die Installation

Erworbene CDs Installationsvorgang

Windows Server 2003 Standard ~ Siche , Installation des Betriebssystems mit den Deployment-CDs*.
x64 Edition mit SP1

Dell Deployment-CDs Informationen zum Herunterladen des Images fiir die Deployment-CD

Oracle Database 10g Version 2 erhalten Sie im Dokument ,,Deploying Dell-Tested and Validated

Installations-CDs Configurations for Oracle Database 10g R2 — Microsoft Windows SE
RAC Version 1.0“ (Einrichten der von Dell gepriiften und zugelassenen
Konfigurationen fiir Oracle Database 10g R2 — Microsoft Windows SE
RAC Version 1.0).

Installation des Betriebssystems mit den Deployment-CDs

Q ANMERKUNG: Auf der Dell Support-Website unter support.dell.com finden Sie die aktuellen Updates fiir BIOS,
Firmware und Treiber.

1 Fahren Sie das System herunter.
Trennen Sie alle externen Speichergerite vom System.

Legen Sie die Deployment-CDs und die Microsoft Windows Server 2003 SP1 Standard x64 Edition-CD
bereit.

4 Schalten Sie das System ein.
Legen Sie die CD Dell Deployment CDI in das CD-Laufwerk ein.
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Das System startet von der Deployment CD1. Nach dem Start erscheint ein Textbildschirm mit
der Aufforderung, eine Option zu wihlen.

Falls das System nicht von der Deployment CDI gestartet ist, starten Sie es neu. Driicken Sie beim
Startvorgang auf F2 und stellen Sie sicher, dass das CD-Laufwerk in der Startreithenfolge an erster
Stelle steht.

6 Geben Sie an der Eingabeaufforderung 6 fiir die Option Windows 2003 Server EE/SE SP1 for Oracle
Database (x64) cin, und driicken Sie die <Eingabetaste>.

7 Nehmen Sie nach entsprechender Aufforderung die CD Deployment CDI aus dem CD-Laufwerk
und legen Sie die CD Deployment CD2 in das CD-Laufwerk ein.

8 Legen Sie nach Aufforderung die CD Microsoft Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1 ein.

Die Windows-Medien werden auf die Einrichtungspartition kopiert, das System wird neu gestartet,
und die Installation wird fortgesetzt.

9 ‘Tragen Sie im Fenster Personalize Your Software (Benutzerinformationen) in den Feldern
Name (Name) und Organization (Organisation) die entsprechenden Informationen ein, und klicken
Sie auf Weiter.

10 Geben Sie nach Aufforderung den Produktschliissel (Product Key) fiir Windows Server 2003
Standard x64 Edition mit SP1 ein, und klicken Sie auf Weiter.

1 Geben Sic in den Feldern Computer Name (Computername) und Administrator password
(Administratorkennwort) die entsprechenden Informationen ein, und klicken Sie auf Weiter.

E4 ANMERKUNG: Fir die korrekte Konfiguration des dffentlichen Netzwerks ist es erforderlich,
dass die Bezeichnung des Computers mit der Bezeichnung des offentlichen Hosts iibereinstimmt.

12 Folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die Installation zu beenden.
4 ANMERKUNG: Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird das Fenster Willkommen bei Windows angezeigt.

13 Verbinden Sie alle externen Speichergerite wieder mit dem System.

14 Wenn das Fenster Willkommen bei Windows angezeigt wird, dricken Sie <Strg> <Alt><Entf>,
um fortzufahren.

15 Das Fenster Anmeldung wird angezeigt.

16 Geben Sie im Feld Kennwort das Administratorkennwort ein, das Sie in Schritt 11 dieses Vorgangs
erstellt haben, und klicken Sie auf OK.

Aktualisieren der Pfade fiir temporére Verzeichnisse
Stellen Sie sicher, dass die temporiren Verzeichnisse Temp und Tmp korrekt gesetzt sind.
1 Klicken Sie auf Start und wiihlen Sie Ausfiihren.

2 Geben Sie im Feld Offnen den Befehl cmd ein, und klicken Sie auf OK.
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3 Geben Sie an der Eingabeaufforderung echo $Temp% ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>.
Der folgende Pfad wird angezeigt:

$SystemDrive%\Temp

4 Geben Sie an der Eingabeaufforderung echo $Tmp$% ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>.
Der folgende Pfad wird angezeigt:

$SystemDrive%\Tmp

Uberpriifen der Hardware- und Softwarekonfigurationen
fiir Cluster

Bevor Sie mit der Einrichtung des Clusters beginnen, stellen Sie sicher, dass die Hardware-Installation,
die 6tfentlichen und privaten Schnittstellen sowie die Knoten-Software ordnungsgemil konfiguriert sind.
In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen iiber die Einrichtung des Fibre-Channel-Clusters.

Einrichten des Fibre-Channel-Clusters

Die Einrichtung des Fibre-Channel-C“lusters wurde von dem fiir Sie zustidndigen Mitarbeiter der Dell
Professional Services vorgenommen. Uberpriifen Sie die Hardware-Verbindungen sowie die Hardware-
und Softwarckonfigurationen nach den Anleitungen in diesem Abschnitt.

Abbildung 1-1 und Tabelle 1-3 zeigen die erforderlichen Clusterverbindungen fiir eine direkt verbundene
Fibre-Channel-Clusterkonfiguration (Direct-Attach).

Abbildung 1-2 und Tabelle 1-4 zeigen die erforderlichen Clusterverbindungen fir einen SAN-verbundenen
Fibre-Channel-Cluster.
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Abbildung 1-1.

Hardwareverbindungen fiir einen direkt verbundenen Fibre-Channel-Cluster

Offentliches Netzwerk

PowerEdge-Systeme
(Oracle-Datenbank)

Fibre-Channel-Speichersystem Dell | EMC
CX300 oder AX100

Tabelle 1-3. Hardwareverbindungen fiir einen direkt verbundenen Fibre-Channel-Cluster

Clusterkomponente

Anschliisse

Jeder PowerEdge-Systemknoten

Fin Cat5¢/6-Kabel vom 6ffentlichen NIC zum LAN

Ein Cat5¢/6-Kabel vom privaten Gigabit-NIC zum Gigabit-Ethernet-
Switch

Ein Cat5¢/6-Kabel vom redundanten privaten Gigabit-NIC
zum redundanten Gigabit-Ethernet-Switch

Ein Glasfaserkabel vom optischen HBA 0 zum ersten SP des
Speichersystems und ein Glasfaserkabel vom HBA 1 zum anderen
Speicherprozessor.

Jedes Dell | EMC Fibre-Channel-

Speichersystem

Zwei Cat5¢/6-Kabel zum LAN

Eine bis vier optische Verbindungen zu jedem Dell | EMC-
Speichersystem

Weitere Informationen finden Sie unter ,Verkabeln des
Speichersystems*.

Jeder Gigabit-Ethernet-Switch

Jeweils eine Cat5¢/6-Verbindung zum privaten Gigabit-NIC auf jedem
PowerEdge-System
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Abbildung 1-2. Hardwareverbindungen fiir einen SAN-verbundenen Fibre-Channel-Cluster

Offentliches Netzwerk

PowerEdge-Systeme
(Oracle-Datenbank)

] EEEEEEEEsEs s  Dell | EMC Fibre-Channel-Switches (SAN)

Catbe/6 (integrierter NIC)
Cat5e/6 (Kupfer-Gigabit-NIC)
Glasfaserkabel
Fibre-Channel-Speichersysteme = ———_—_— Zusatzliche Glasfaserkabel
Dell | EMC AX100 oder CX300

Tabelle 1-4.  Fibre-Channel-Hardwareverbindungen

Clusterkomponente Anschliisse

Jeder PowerEdge- Ein Cat5¢/6-Kabel vom éffentlichen NIC zum LAN

Systemknoten Ein Cat5¢/6-Kabel vom privaten Gigabit-NIC zum Gigabit-Ethernet-
Switch

Ein Cat5¢/6-Kabel vom redundanten privaten Gigabit-NIC zum
redundanten Gigabit-Ethernet-Switch

Ein Glasfaserkabel vom optischen HBA 0 zum Fibre-Channel-Switch 0
und ein Glasfaserkabel vom HBA 1 zum Switch 1.

Jedes Dell | EMC Fibre- Zwei Cat5¢/6-Kabel zum LAN

Channel-Speichersystem Ein bis vier Glasfaserverbindungen zu jedem Fibre-Channel-Switch
in einer SAN- oder direkt verbundenen Konfiguration.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Verkabeln des Speichersystems®.
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Tabelle 1-4. Fibre-Channel-Hardwareverbindungen (Fortsetzung)

Clusterkomponente Anschliisse
Jeder Dell | EMC Fibre- Eine bis vier Glasfaserverbindungen zum Dell | EMC Fibre-Channel-
Channel-Switch Speichersystem

Eine Glasfaserverbindung zum HBA der einzelnen PowerEdge-Systeme

Jeder Gigabit-Ethernet- Jewetils eine Cat5e/6-Verbindung zum privaten Gigabit-NIC auf jedem
Switch PowerEdge-System

Eine Cat5e/6-Verbindung zu einem anderen Gigabit-Ethernet-Switch

Uberpriifen Sie, ob folgende Schritte fiir den Cluster ausgefiihrt wurden:
*  Die Hardware ist vollstindig im Rack installiert.
*  Alle Hardwareverbindungen sind entsprechend Abbildung 1-2 und Tabelle 1-4 konfiguriert.

*  Alle logischen Geritenummern (LUNs), RAID-Gruppen und Speichergruppen sind im Dell | EMC
Iibre-Channel-Speichersystem erstellt.

*  Den Clusterknoten sind Speichergruppen zugewiesen.

o HINWEIS: Bevor Sie mit den folgenden Abschnitten fortfahren, stellen Sie sicher, dass die System-Hardware
und die Kabelverbindungen ordnungsgema@ installiert sind.

Konfigurationen der Fibre-Channel-Hardware und -Software

* Jeder Knoten muss mindestens mit den folgenden Hardwarckomponenten ausgestattet sein:
- Eine oder zwei Festplatten (mindestens 73 GB) im internen Festplattenschacht
—  Drei Gigabit NIC-Ports
- Zwei HBAs

*  Auf jedem Knoten muss die folgende Software installiert sein:
—  Windows Server 2003 Standard x64 Edition mit SP1 (siehe Tabelle 1-1)
-~ HBA-Treiber

*  Der Fibre-Channel-Speicher muss wie folgt konfiguriert sein:
—  Mindestens drei LUNs wurden erstellt und dem Cluster zugewiesen
—  LUN-Mindestkapazitit von 40 GB (fiir ein LUN) und 1 GB (fiir zwei LUNs)

Verkabeln des Speichersystems

Sie konnen das Oracle-Cluster-Speichersystem je nach Bedarf als direkt verbundene (Direct-Attach) oder
als tiber ein Speichernetzwerk mit vier Anschliissen verbundene (SAN-Attach) Konfiguration einrichten.
Nachstehend sind die Anleitungen fiir beide Konfigurationstypen aufgefiihrt.
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Direkt verbundene Konfiguration (Direct-Attach)

So richten Sie eine direkt verbundene Konfiguration fur die Clusterknoten ein:

1

Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen HBAO von Knoten 1 mit dem ersten SP
des Speichersystems.

Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen IHHIBA1 von Knoten 1 mit dem anderen SP
des Speichersystems.

Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen HBAO von Knoten 2 mit dem ersten SP
des Speichersystems.

Installieren Sie ein Glaserfaserkabel zwischen HBAI von Knoten 2 mit dem anderen SP
des Speichersystems.

SAN-verbundene Konfiguration

So richten Sie eine SAN-verbundene Konfiguration mit vier Anschliissen fiir die Clusterknoten ein:

1

0 N O 1 &AW N

Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen SP-A-Port 0 und Fibre-Channel-Switch 0.
Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen SP-A-Port 1 und Fibre-Channel-Switch 1.
Installieren Sie ein Glaserfaserkabel zwischen SP-B-Port 0 und Fibre-Channel-Switch 1.
Installieren Sie ein Glaserfaserkabel zwischen SP-B-Port 1 und Fibre-Channel-Switch 0.
Installieren Sie ein Glaserfaserkabel zwischen HBA( von Knoten 1 mit Fibre-Channel-Switch 0.
Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen HBA1 von Knoten 1 und Fibre-Channel-Switch 1.
Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen HBAO von Knoten 2 mit Fibre-Channel-Switch 0.

Installieren Sie ein Glasfaserkabel zwischen HBA1 von Knoten 2 mit Fibre-Channel-Switch 1.

Konfiguration von Netzwerk und Speicher fiir Oracle RAC 10 R2

Dieser Abschnitt enthilt Informationen tiber das Einrichten eines Fibre-Channel-Clusters und umfasst
die folgenden Vorginge:

Konfiguration des 6tfentlichen und privaten Netzwerks
Uberpriifen der Speicherkonfiguration
Konfiguration des gemeinsamen Speichers fiir Oracle Clusterware und die Oracle-Datenbank

ANMERKUNG: Oracle RAC 10gR2 benétigt eine komplexe Datenbankkonfiguration mit einer festgelegten
Reihenfolge von Vorgdngen. Um die Netzwerk- und Speicherkonfiguration méglichst schnell abzuschlieRen,
gehen Sie bei den nachfolgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge vor.
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Konfiguration der dffentlichen und privaten Netzwerke

Q ANMERKUNG: Jeder Knoten benétigt eine eindeutige 6ffentliche und private IP-Adresse und eine weitere
offentliche IP-Adresse als virtuelle IP-Adresse fiir die Client-Verbindungen und als Failover-Verhindung.
Die virtuelle IP-Adresse muss dem gleichen Subnetz wie die dffentliche IP-Adresse angehdren. Alle 6ffentlichen
IP-Adressen einschliellich der virtuellen IP-Adresse sollten iiber DNS registriert werden.

Konfigurieren Sie die 6ffentlichen und privaten Schnittstellen je nach Anzahl der verfiigbaren NIC-Ports
wie in Tabelle 1-5 dargestellt.

Tabelle 1-5. NIC-Port-Zuordnungen

NIC-Port Drei verfiighare Ports Vier verfiighare Ports

1 Offentliche IP und virtuelle IP Offentliche IP

2 Private IP (NIC-Team) Private IP (NIC-Team)
3 Private IP (NIC-Team) Private IP (NIC-Team)
4 nicht zutreffend Virtuelle IP

Konfiguration und Teaming des privaten Netzwerks

Bevor Sie den Cluster einrichten, weisen Sie jedem Clusterknoten eine private [P-Adresse und
einen Hostnamen zu. So ist gewihrleistet, dass die Knoten tber die private Schnittstelle miteinander
kommunizieren kénnen.

Tabelle 1-6 zeigt ein Beispiel fir eine Netzwerkkonfiguration mit einem Zwei-Knoten-Cluster.

Tabelle 1-6. Beispiel fiir eine Netzwerkkonfiguration

Host-Name Typ IP-Adresse Registriert in

racl Offentlich 172.16.170.1 %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts
rac2 Offentlich 172.16.170.2 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
racl-vip Virtuell 172.16.170.201  %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
rac2-vip Virtuell 172.16.170.202  %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts
racl-priv Privat 10.10.10.1 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
rac2-priv Privat 10.10.10.2 %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts

Konfiguration von NIC-Teaming fiir die privaten Netzwerkadapter
1 Wihlen Sie auf Knoten 1 zwei Netzwerkadapter aus, die fiir das NIC-Teaming verwendet werden.

2 Installieren Sie ein Ethernet-Kabel zwischen jedem der ausgewihlten Netzwerkadapter und
dem privaten Netzwerk-Switch.
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3 Falls es sich um Intel-NICs handelt, konfigurieren Sie das NIC-Teaming auf Knoten 1 wie folgt:

f

9
h

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, und wihlen Sie:

Programme— Intel Network Adapters— Intel(R) PROSet for Wired Connections.

Das Fenster Intel (R) PROSet for Wired Connections (Intel(R) PROSet fiir Kabelverbindungen)
wird angezeigt.

Klicken Sie auf Action (Aktion), wihlen Sie Add to Team (Dem Team hinzufiigen), und wihlen
Sie dann Create New Team (Neues Team erstellen).

Wihlen Sie im Fenster Teaming Wizard (Teaming-Assistent) die Option Adaptive Load
Balancing (Adaptiver Lastausgleich), und klicken Sie auf Weiter.

Wiihlen Sie im Feld Select the adapters for this team (Adapter fiir dieses Team auswihlen)
die fir das NIC-Teaming ausgewihlten Netzwerkadapter, und klicken Sie auf Weiter.

Vergewissern Sie sich im Feld Team Configuration (Team-Konfiguration), dass die richtigen
Netzwerkadapter ausgewihlt sind, und klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).

Klicken Sie im Fenster Message (Nachricht) auf OK.
Wihlen Sie im Menti Datei die Option Exit (Beenden).

Klicken Sie auf Yes (Ja), um die Einstellungen zu speichern.

4 Falls es sich um Broadcom-NICs handelt, konfigurieren Sie das NIC-Teaming auf Knoten 1 wie folgt:

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, und wihlen Sie:

Programme— Broadcom— Broadcom Advanced Control Suite 2

Das Fenster Broadcom Advanced Control Suite 2 wird angezeigt.

Klicken Sie auf Tools (Extras) und wihlen Sie Create a Team (Team erstellen).
Das Fenster New Team Configuration (Neue Team-Konfiguration) wird angezeigt.

Geben Sie im Feld Enter a name you will use to identify this team (Geben Sie einen Namen
fiir das Team ein) das Wort Privat ein.

Wihlen Sie im Feld Team Type (Team-Iyp) die Option Smart Load Balance and Fail Over
(Intelligenter Lastausgleich und Failover).

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster New Team Configuration (Neue Team-Konfiguration) im Feld Available
Adapters (Verfiigbare Adapter) die fiir das NIC-Teaming bestimmten Netzwerkadapter aus,
und tibernchmen Sie sie in das Feld Load Balance Members (Mitglieder fiir Lastausgleich).

Klicken Sie auf Apply (Ubernehmen).
Klicken Sie im Meldungsfenster von Broadcom Advanced Control Suite 2 auf Yes (Ja).
Klicken Sie im Meldungsteld IP Address Setting Reminder auf OK.

Vergewissern Sie sich im Hauptfenster von Broadcom Advanced Control Suite 2, ob die richtigen
Netzwerkadapter ausgewihlt sind, und klicken Sie auf OK.

5 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 4 auf dem anderen Knoten.
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Konfiguration der IP-Adressen fiir die dffentlichen und privaten Netzwerkadapter
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1

Aktualisieren Sie den Netzwerkschnittstellennamen des Adapters, falls erforderlich.
Fahren Sie andernfalls mit Schritt 3 fort.

a  Klicken Sie auf Knoten 1 auf Start und wihlen Sie Einstellungen— Systemsteuerung—
Netzwerkverbindungen.

b Klicken Sie im Fenster Netzwerkverbindungen mit der rechten Maustaste auf den 6ffentlichen
Netzwerkadapter, der umbenannt werden soll, und wihlen Sie Umbenennen.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie die Netzwerkadapterverbindungen auf den Clusterknoten konfigurieren,
verwenden Sie identische Namen fiir die 6ffentlichen und die privaten Adapter. Andernfalls erzeugt das
Oracle-Datenbankinstallationsprogramm einen Fehler, und Sie kénnen die Installation nicht abschlieRen.

¢ Andern Sie die Bezeichnung des 6ffentlichen Netzwerkadapters in Public, und driicken
Sie die <Eingabetaste>.

d  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Privat-NIC-Team, das Sie umbenennen mochten,
und withlen Sie Umbenennen.

e Benennen Sie das Privat-NIC-Team in Private um, und driicken Sie die <Eingabetaste>.
f  Wiederholen Sie Schritt a bis Schritt e fiir den verbleibenden Knoten.
Konfigurieren Sie die IP-Adressen.

E4 ANMERKUNG: Sie miissen fiir die offentliche Schnittstelle ein Standard-Gateway festlegen, andernfalls
schldgt die Clusterware-Installation méglicherweise fehl.

a Wihlen Sie auf Knoten 1: )
Start— Einstellungen— Systemsteuerung— Netzwerkverbindungen— Offentlich—
Eigenschaften.

b  Doppelklicken Sie auf Internetprotokoll (TCP/IP).

¢ Klicken Sie auf Folgende IP-Adresse verwenden, geben Sie die erforderlichen IP-Adress-
komponenten und die IP-Adresse des DNS-Servers ein, und klicken Sie auf OK.

d  Wihlen Sie im Fenster Offentliche Eigenschaften die Option Symbol bei Verbindung

im Infobereich anzeigen.

Nachdem Sie die in diesem Abschnitt erlduterten Schritte durchgefiihrt haben, wird der Status
des Netzwerkadapters im Windows-Systembereich angezeigt.

e Klicken Sie auf OK.

f  Klicken Sie im Fenster Eigenschaften auf Beenden.
g Wiederholen Sie Schritt a bis Schritt f fiir das Privat-NIC-Team.
h  Wiederholen Sie Schritt a bis Schritt g fiir die tbrigen Knoten.
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3 Stellen Sie sicher, dass 6ffentlicher und privater Netzwerkadapter in der korrekten Reihenfolge
aufgefiihrt sind, um den Zugriff durch Netzwerkdienste zu ermoglichen.

a  Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start und wihlen Sie Einstellungen—
Systemsteuerung— Netzwerkverbindungen.

b  Klicken Sie im Fenster Netzwerkverbindungen auf Erweitert, und wihlen Sie Erweiterte

Einstellungen.

¢ Wibhlen Sie die Registerkarte Netzwerkkarten und Bindungen.

d  Vergewissern Sie sich, dass die Netzwerkadapter in der nachstehenden Reihenfolge aufgefihrt

sind:

Q ANMERKUNG: Um die Reihenfolge der Netzwerkadapter zu &ndern, klicken Sie auf die Pfeilsymbole

(Nach oben/ nach unten).

Offentlich

Privat

<Weitere Netzwerkadapter>

e Klicken Sie auf OK.

f  Schliefen Sie das Fenster Netzwerkverbindungen.

4 'Tragen Sie auf beiden Knoten in der Datei %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts dic 6ffentlichen,
privaten und virtuellen IP-Adressen und den Host-Namen ein.

So nutzen beispielsweise die folgenden Eintriige die Netzwerkadapter-IP und den Hostnamen

in Tabelle 1-6:
172.16.170.1
172.16.170.2
10.10.10.1
10.10.10.2
172.16.170.201
172.16.170.202

racl

rac?2
racl-priv
rac2-priv
racl-vip

rac2-vip

Q ANMERKUNG: Private Netzwerk-IP-Adressen sind vom 6ffentlichen Netzwerk aus nicht zugénglich
und brauchen deshalb nicht am DNS-Server angemeldet zu werden.

5 Stellen Sie sicher, dass die Clusterknoten mit den 6ffentlichen und privaten Netzwerken
kommunizieren kénnen.

a  Offnen Sie ein Befehlszeilenfenster auf Knoten 1.

b Geben Sie an der Befehlszeile ein:

ping <public host name>

ping <private host name>
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Frsetzen Sie dabei <public_host_name> und <private_host_name> durch die Hostnamen
des offentlichen bzw. des privaten Netzwerkadapters im verbleibenden Knoten.

Wenn der Netzwerkadapter des Knotens auf ping-Befehle nicht reagiert, tberpriifen
Sie die Netzwerkkonfiguration und fithren Sie diesen Schritt danach erneut aus.

Q ANMERKUNG: VIP wird spéter konfiguriert und ldsst sich zu diesem Zeitpunkt nicht iiber ping abfragen.

6 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 5 auf Knoten 2.

Uberpriifen der HBA-Einstellungen fiir AX100

Stellen Sie sicher, dass die Firmwareeinstellungen fiir den HBA-Verbindungsmodus fir die Speicher-
konfiguration korrekt konfiguriert sind.

*  Wenn die Clusterknoten und das Speichersystem direkt verbunden sind (Direct-Attach),
konfigurieren Sie die entsprechende Firmwareeinstellung fiir den Connection mode
(Verbindungsmodus) als 0 — loop only.

*  Wenn die Clusterknoten und das Speichersystem tiber einen Fibre-Channel-Switch verbunden
sind, konfigurieren Sie die entsprechende Firmwareeinstellung fir den Connection mode
(Verbindungsmodus) als 2 — loop preferred, otherwise point-to-point.

Installation des Server-Dienstprogramms Navisphere

Dieses Verfahren kann nur bei Knoten angewandt werden, die an das Speichersystem Dell | EMC AX100
angeschlossen sind.

1

w
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Legen Sie die CD AX-Series Support in das CD-Laufwerk ein.
Das Fenster AX-Series Server Support CD wird angezeigt.
Klicken Sie auf Install Products on Server (Produkte auf Server installieren).

Klicken Sie im Bildschirm Install Products (Produkte installieren) auf Navisphere Server Utility
(Server-Dienstprogramm Navisphere).

Klicken Sie im Begrifungstenster Navisphere Server Utility (AX) - Welcome auf Weiter.
Klicken Sie im Fenster Installation Folder (Installationsordner) auf Weiter.
Klicken Sie auf Ja, um den angegebenen Ausgabeordner zu erzeugen.

Klicken Sie im Fenster Navisphere Server Utility (AX) Setup (Server-Dienstprogramm Navisphere
[AX] - Setup) auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Choose Destination Location (Zielverzeichnis auswiihlen) auf Weiter.

Die folgende Meldung wird angezeigt:

Are you installing this utility on a server that is using the
Microsoft iSCSI initiator to connect to the CLARiiON storage system?

Klicken Sie auf Nein.
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10 Klicken Sie im Fenster Navisphere Server Utility (AX) (Server-Dienstprogramm Navisphere
[AX])auf Ja.

11 Klicken Sie im Fenster Navisphere Server Utility (AX) Setup auf Finish (Fertig stellen).

12 Klicken Sie im Bildschirm Install Products (Produkte installiecren) auf Main Menu (Hauptmenii).
13 Klicken Sie im Fenster AX-Series Server Support CD auf Exit (Beenden).

14 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 13 fiir den verbleibenden Knoten.

Registrieren der HBAs beim Speichersystem mit dem Navisphere-Dienstprogramm

Fiihren Sie die folgenden Schritte nur dann durch, wenn der Cluster mit einem Dell | EMC AX100-
Speichersystem verbunden ist.

1 Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Programme— EMC— Navisphere— Navisphere Server
Utility (AX) (Server-Dienstprogramm Navisphere [AX]).

2 Machen Sie im Fenster Navisphere Server Utility for AX Series das Feld Server Tasks (Serveraufgaben)

ausfindig, wihlen Sie die Option View/Update Server to SP Connections (Verbindungen zwischen

Server und SP anzeigen/aktualisieren), und klicken Sie auf Weiter.

Das Dienstprogramm fragt die HBA-Verbindungen ab und zeigt das angeschlossene Speichersystem an.

3 Vergewissern Sie sich, dass im Feld Connected Storage Systems (Angeschlossene Speichersysteme)
alle am Speichersystem angeschlossenen HBAs angezeigt werden.

Wenn die an das Speichersystem angeschlossenen I1BAs nicht angezeigt werden, gehen Sie wie
folgt vor:

a Uberprijfen Sie, ob die Glasfaserkabel zwischen den Clusterknoten und dem Speichersystem
korrekt angeschlossen sind. Siche Tabelle 1-4.

b Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 3.
4 Klicken Sie auf Weiter.
Die HBA-Registrierung ist abgeschlossen.
Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 5 fiir den verbleibenden Knoten.

Uberpriifen der Zuordnungen zwischen Speichersystem und den Knoten

1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz, und wihlen
Sie Verwalten.

Klicken Sie im Fenster Computerverwaltung auf Gerite-Manager.

Blenden Sie Eintrag Laufwerke ein.
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4 Vergewissern Sie sich, dass unter Laufwerke fiir jedes LUN im Speichersystem eine der folgenden

Angaben aufgefiihrt ist:
*  Zwei SCSI-Laufwerke (Verbindung ohne Switch)
*  Vier SCSI-Laufwerke (Switch-Verbindung)

Blenden Sie Storage (Datenspeicher) ein, und klicken Sie anschlieend auf Disk Management
(Datentrigerverwaltung).

Wenn das Fenster Welcome to the Initialize and Convert Disk Wizard (Assistent zum Initialisieren
und Konvertieren von Datentrigern) angezeigt wird, fithren Sie die Schritte a - d durch. Fahren
Sie andernfalls mit Schritt 6 fort.

a Klicken Sie im Fenster Welcome to Initialize and Convert Disk Wizard auf Weiter.

b  Klicken Sie im Bereich Select Disks to Initialize (Datentriger fiir Initialisierung auswéhlen)
des Fensters Disks (Datentriger) die zu den LUNs des Speichersystems gehérigen Datentriger
aus, und klicken Sie auf Weiter.

¢ Ileben Sie im Fenster Select Disks to Convert (Datentriger fiir Konvertierung auswihlen)
die Auswahl fir den/die in Schritt b markierten Datentriger auf, und klicken Sie auf Weiter.

Q ANMERKUNG: Auf diese Weise stellen Sie sicher, dass die Datentréger als Basis-Datentréger (Basic)
konfiguriert werden.

d  Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
Vergewissern Sie sich im Fenster Disk Management (Datentrigerverwaltung), dass zwei Datentriger
(bei einer Verbindung ohne Switch) bzw. vier Datentriger (bei einer Verbindung mit Switch) angezeigt

werden. Die GroBe der Datentriger sollte untereinander und im Vergleich zu den LUNG, die den
Knoten im Speichersystem zugeordnet sind, méglichst dhnlich sein.

7 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 6 fiir den verbleibenden Knoten.

Installation von PowerPath

1

Installieren Sie EMC PowerPath auf Knoten 1.

E4 ANMERKUNG: Niihere Informationen erhalten Sie in der Dokumentation zu Dell [EMC
PowerPath, die mit dem Dell | EMC-Speichersystem geliefert wurde.

2 Starten Sie das System nach der Installation neu.
3  Wiederholen Sie Schritt 1 und Schritt 2 fiir den verbleibenden Knoten.

Uberpriifen der Funktionsfihigkeit von PowerPath

1

Klicken Sie im Systembereich des Windows-Desktop mit der rechten Maustaste auf das PowerPath-
Symbol, und wihlen Sie die Option PowerPath Administrator.

Blenden Sie in der PowerPathAdmin-Konsole den Eintrag EMC PowerPathAdmin ein.
Erweitern Sie den Eintrag Path Management (Pfadmanagement) im linken Fensterbereich.

Erweitern Sie den Eintrag Storage Arrays (Speicher-Arrays) im linken Fensterbereich.
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Klicken Sie auf die Kennung des Speichersystems.
Im rechten Fensterbereich werden die Speicherprozessoren (SPs) des Speichersystems angezeigt.

Klicken Sie auf den ersten SP

Vergewissern Sie sich, dass im Fenster SP Contiguration (SP-Konfiguration) alle Pfade wie folgt
konfiguriert sind:

* In der Spalte State (Status) wird Alive (Vorhanden) angezeigt.
* Inder Spalte Mode (Modus) wird Active (Aktiv) angezeigt.
Wiederholen Sie Schritt 6 und Schritt 7 fiir den verbleibenden SP.
Schliefen Sie die PowerPathAdmin-Konsole.

Darauthin erscheint ein Hinweisfenster mit der Aufforderung, die Einstellungen fiir die Konsole
zu speichern.

Klicken Sie auf Nein.

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz, und wihlen
Sie Verwalten.

Blenden Sie Storage (Datenspeicher) ein, und klicken Sie anschlieBend auf Disk Management
(Datentrigerverwaltung).

Fir jede im Speichersystem zugewiesene LUN wird ein Datentriger angezeigt.
Vergewissern Sie sich, dass jede LUN als Basis-Datentréiiger (Basic) konfiguriert ist.

Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 13 auf dem anderen Knoten.

Vorbereiten der Datentréger fiir Oracle Clusterware

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zum Erstellen der logischen Laufwerke fiir die folgenden
Datentriger:

OCR-Laufwerk (Oracle Clusterware Registry) — Enthilt die Clusterkonfigurationsdaten

Voting-Datentriger — Sorgt fiir Ausgleich zwischen den Clusterknoten, wenn das private Netzwerk
oder das verbundene Speichersystem fiir einen oder mehrere Knoten nicht zuginglich ist

Daten- und Sicherungsdatentriger — Stellen Speicherbereiche zum Erstellen der Datenbank
(Datenlaufwerk) und zum Speichern der Datensicherungs- und Protokolldaten
(Datensicherungslaufwerk) bereit

Bei der in diesem Dokument beschriebenen Clusterkonfiguration werden Partitionen auf dem Fibre-
Channel-Speichersystem erstellt. Achten Sie beim FErstellen der Partitionen darauf, dass die Clusterknoten
die dem angeschlossenen Speichersystem zugewiesenen LUNs oder logischen Laufwerke erkennen.

Um die Laufwerke fir Oracle Clusterware vorzubereiten, indentifizieren Sie den OCR- und Voting-
Datentriger sowie den Daten- und Sicherungsdatentriger. FFuhren Sie nach Identifikation der erforderlichen
Datentriger die folgenden Schritte auf einem Knoten durch.
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Vorbereiten des OCR- und Voting-Datentrégers fiir Clusterware
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Klicken Sie auf dem Windows-Desktop mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz, und wihlen
Sie Verwalten.

Blenden Sie Storage (Datenspeicher) ein, und klicken Sie anschlieend auf Disk Management
(Datentrigerverwaltung).

Das Speicherlaufwerk, das Sie in ,,Uberprtifen der Funktionsfihigkeit von PowerPath* initialisiert
haben, wird als Unallocated (Nicht zugeordnet) angezeigt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Laufwerkpartitionsbereich, und wihlen Sie
New Partition (Neue Partition).

Das Fenster Welcome to the New Partition Wizard (Assistent zum Erstellen von Partitionen)
wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Select Partition Type (Partitionstyp festlegen) die Option Extended Partition
(Erweiterte Partition), und klicken Sie auf Weiter.

Akzeptieren Sie im Fenster Specify Partition Size (Partitionsgrofie festlegen) die vorgegebene
Partitionsgrofe, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).

Der in Schritt 4 ausgewihlte Partitionsbereich wird als erweiterte Partition konfiguriert.

Wiederholen Sie Schritt 4 bis Schritt 8 fir alle freigegebenen Datentriger, die den Clusterknoten
zugeordnet sind.

Erstellen Sie logische Laufwerke fiir den OCR-Datentriger (Registry).

a  Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Laufwerkpartitionsbereich, und wihlen Sie New
Logical Drive (Neues logisches Laufwerk).

Das Fenster Welcome to the New Partition Wizard (Assistent zum Erstellen von Partitionen)
wird angezeigt.

b  Klicken Sie auf Weiter.

¢ Wibhlen Sie im Fenster Select Partition Type (Partitionstyp festlegen) die Option Logical drive
(Logisches Laufwerk), und klicken Sie auf Weiter.

d  Geben Sie im Fenster Specify Partition Size (Partitionsgrofie festlegen) im Feld Partition size
in MB (Partitionsgrofe in MB) den Wert 100 ein, und klicken Sie auf Weiter.

e  Wibhlen Sie im Fenster Assign Drive Letter or Path (Laufwerkbuchstabe oder Pfand zuweisen)
die Option Do not assign a drive letter or drive path (Keinen Laufwerkbuchstaben/Pfad
zuweisen), und klicken Sie auf Weiter.

f  Wibhlen Sie im Fenster Format Partition (Partition formatieren) die Option Do not format
this partition (Diese Partition nicht formatieren), und klicken Sie auf Weiter.

g Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
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11 Erstellen Sie ein logisches Laufwerk fiir den Voting-Datentriger.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Laufwerkpartitionsbereich, und wihlen Sie New
Logical Drive (Neues logisches Laufwerk).

Das Fenster Welcome to the New Partition Wizard (Assistent zum Erstellen von Partitionen)
wird angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.

Wiihlen Sie im Fenster Select Partition Type (Partitionstyp festlegen) die Option Logical drive
(Logisches Laufwerk), und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie im Fenster Specify Partition Size (Partitionsgrofe festlegen) im Feld Partition size
in MB (Partitionsgrofe in MB) den Wert 50 ein, und klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Assign Drive Letter or Path (Laufwerkbuchstabe oder Pfand zuweisen)
die Option Do not assign a drive letter or drive path (Keinen Laufwerkbuchstaben/Pfad
zuweisen), und klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Format Partition (Partition formatieren) die Option Do not format
this partition, (Diese Partition nicht formaticren), und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).

Vorbereiten der Datenspeicher- und Sicherungsdatentriger fiir die Datenbankspeicherung

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zum Erstellen logischer Laufwerke zum Einrichten eines ASM-
Speichersystems (Automatic Storage Management). Ein ASM-Speichersystem besteht aus einer
oder mehreren Laufwerkgruppen, die jeweils mehrere Laufwerke umfassen kénnen.

1 Erstellen Sie zwei logische Laufwerke fir die Datenlaufwerke.

Identifizieren Sie das fiir die Oracle-Datenbank und die Flash-Wiederherstellung zugewiesene
Laufwerk.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Laufwerkpartitionsbereich und wihlen Sie
New Logical Drive (Neues logisches Laufwerk).

Das Fenster Welcome to the New Partition Wizard (Assistent zum FErstellen von Partitionen)
wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Wiihlen Sie im Fenster Select Partition Type (Partitionstyp festlegen) die Option Logical
drive (Logisches Laufwerk), und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie im Fenster Specify Partition Size (Partitionsgrofe festlegen) im Feld Partition size
in MB (Partitionsgrofie in MB) den Wert 5000 ein, und klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Assign Drive Letter or Path (Laufwerkbuchstabe oder Pfand zuweisen)
die Option Do not assign a drive letter or drive path (Keinen Laufwerkbuchstaben/Pfad
zuweisen), und klicken Sie auf Weiter.
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g  Wibhlen Sie im Fenster Format Partition (Partition formatieren) die Option Do not format
this partition, (Diese Partition nicht formatieren), und klicken Sie auf Weiter.

h  Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).

i Wiederholen Sie Schritt a bis Schritt h, um das zweite logische Laufwerk fiir den Datentriger
zu erstellen.

Erstellen Sie vier logische Laufwerke fiir den FlashBack-Wiederherstellungsdatentriger.
a  Fihren Sie Schritt a bis Schritt h von Schritt 1 durch.

b Wiederholen Sie Schritt a bis Schritt ¢ von Schritt 1 drei weitere Male, um die verbleibenden
logischen Laufwerke fir den Flashback-Wiederherstellungsdatentriger zu erstellen.

Starten Sie Knoten 2 neu.

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop von Knoten 2 mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz,
und wihlen Sie Verwalten.

Erweitern Sie im Fenster Computerverwaltung den Eintrag Datenspeicher, und klicken Sie
auf Datentrigerverwaltung.

Loschen Sie Laufwerkbuchstaben der Speicherlaufwerke, die Sie in Schritt 1 bis Schritt 2
und in ,Vorbereiten der Datentriger fir Oracle Clusterware® erstellt haben.

a  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das logische Laufwerk, und wihlen Sie die Option
Change Drive Letter and Path (Laufwerkbuchstaben und Pfad dndern).

b Wibhlen Sie im Fenster Change Drive Letter and Paths (Laufwerkbuchstaben und Pfade dndern)

den Laufwerkbuchstaben aus, und klicken Sie auf Remove (Entfernen).
¢ Klicken Sie im Fenster Confirm (Bestitigen) auf Ja.

d  Wiederholen Sie Schritt a bis Schritt ¢ fiir die verbleibenden logischen Laufwerke
der Speicherpartition.

Aktivieren der automount-Option fiir die freigegebenen Datentréger

154

1
2
3

Klicken Sie auf Knoten 1 auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.
Geben Sie im Feld Ausfiihren den Befehl cmd ein, und klicken Sie auf OK.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl diskpart ein, und driicken
Sie die <Eingabetaste>:

Geben Sie an der DISKPART-Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und driicken
Sie die <Fingabetaste>:

automount enable
Die folgende Meldung wird angezeigt:
Automatic mounting of new volumes enabled.

Geben Sie an der DISKPART-Eingabeaufforderung den Befehl exit ein, und dricken
Sie die <Eingabetaste>.
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6 Schliefien Sie die Eingabeaufforderung.
7 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 6 auf Knoten 2.

8 Fiihren Sie einen Neustart fiir Knoten 1 und anschliefend einen Neustart fiir Knoten 2 durch.

Installation von Oracle RAC 104 R2 mit ASM

In diesem Abschnitt ist die Installation der Software Oracle RAC 10g R2 beschrieben. Folgende Themen
werden behandelt:

¢ Installation von Oracle Clusterware

» Andern des Werts css misscount

* Installation von Oracle Database 10g R2 und der Software-Updates
e Frstellen der Startdatenbank

Installation von Oracle Clusterware Version 10.2.0.1
1 Legen Sie auf Knoten 1 die CD Oracle Clusterware ein.
Der Oracle Universal Installer (OUI) startet, und das BegriiBungsfenster wird angezeigt.
Wenn das BegriBungsfenster nicht angezeigt wird:
a  Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.
b Geben Sie im Feld Ausfiihren den nachstehenden Befehl ein, und klicken Sie auf OK:

%CD drive%$\autorun\autorun.exe
wobei $CD drive% der Laufwerkbuchstabe des CD-Laufwerks ist.

2 Klicken Sie im Fenster Oracle Clusterware auf Install/Deinstall Products
(Produkte installieren/deinstallieren).

Klicken Sie im Begrifungstenster auf Weiter.

Akzeptieren Sie im Fenster Specify Home Details (Stamm-Details festlegen) die Vorgaben,
und klicken Sie auf Weiter.

E4 ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Pfad OraCR10g_home (CRS Home), da Sie diese Information
spater bendtigen.

5 Klicken Sie im Fenster Product-Specific Prerequisite Checks (Produktspezifische Vortiberpriifungen)

auf Weiter.

6 Falls Sie einen alternativen Clusternamen eingeben wollen, gehen Sie im Fenster Specify Cluster
Configuration (Clusterkonfiguration festlegen) wie folgt vor:

a Uberprijfen Sie den 6ffentlichen, privaten und virtuellen Hostnamen fiir den priméren Knoten.

b Um diese Werte zu dndern, klicken Sie auf Edit (Bearbeiten), und geben Sie die gewiinschten
Werte ein. Klicken Sie auf OK.
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13
14

¢ Klicken Sie auf Add (Hinzuftgen).

d  Geben Sie den éffentlichen, privaten und virtuellen Hostnamen fiir den zweiten Knoten ein.
Klicken Sie auf OK.

E4 ANMERKUNG: Achten Sie darauf, dass die Netzwerk-Hostnamen keine Domanennamenerweiterung
aufweisen.
Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Specify Network Interface Usage (Nutzung der Netzwerkschnittstelle festlegen)
wird angezeigt. Es enthilt eine Liste clusterweiter Netzwerkschnittstellen.

Konfigurieren Sie mit den Dropdown-Ments Interface Type (Schnittstellentyp) den 6ffentlichen
Interface Type (Schnittstellentyp) als Public (Offentlich) und den privaten Interface Type
(Schnittstellentyp) als Private (Privat) (falls erforderlich), indem Sie den Interface Name
(Schnittstellennamen) auswiihlen und auf Edit (Bearbeiten) klicken. Wiihlen Sie den korrekten
Interface Type (Schnittstellentyp), und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Fihren Sie im Fenster Cluster Configuration Storage (Clusterkonfigurationsspeicher) fiir den OCR-
Datentriger die folgenden Schritte durch:

a Identifizieren Sie die 100-MB-Partition, die Sie im Unterabschnitt ,Vorbereiten des OCR- und
Voting-Datentrigers fiir Clusterware erstellt haben.
b Wihlen Sie die Partition aus, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).

¢ Wibhlen Sie im Fenster Specify Disk Configuration (Datentrigerkonfiguration festlegen)
die Option Place OCR (Primary) on this partition (Verwende Partition fiir OCR [Primiir]),
und klicken Sie auf OK.

Fiithren Sie im Fenster Cluster Configure Storage (Clusterkonfigurationsspeicher)
fur den Voting-Datentriger die folgenden Schritte durch:

a Identifizieren Sie die 50-MB-Partition, die Sie im Unterabschnitt ,Vorbereiten des OCR- und
Voting-Datentrigers fiir Clusterware* erstellt haben.

b Wihlen Sie die Partition aus, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).

¢ Wibhlen Sie im Fenster Specify Disk Contiguration (Datentrigerkonfiguration festlegen)
die Option Place Voting Disk on this partition (Verwende Partition fiir Voting-Datentriger),
und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.
Ul)ergehen Sie die Warnmeldungen und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie im Fenster Summary (Ubersicht) auf Install (Installieren), um den Installationsvorgang
zu starten.

g ANMERKUNG: Wenn bei der Ausfiihrung des Konfigurationsassistenten Fehler auftreten, lesen Sie
.Umgehen von Fehlern bei der Clusterware-Installation” im Abschnitt {iber Fehlerbehebung in diesem
Dokument.
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15
16

Im Fenster Install (Installation) wird der Fortschritt der Installation angezeigt.

Anschliefend wird das Fenster Configuration Assistant (Konfigurationsassistent) angezeigt,
und der Oracle Universal Installer (OUI) startet eine Reihe von Konfigurationsprogrammen.

Danach wird das Fenster End of Installation (Installation abgeschlossen) angezeigt.

Klicken Sie auf Exit (Beenden), um die OUI-Sitzung zu beenden.
Klicken Sie im Fenster Exit (Beenden) auf Ja.

Andern des Werts css misscount

1
2
3

Fahren Sie Knoten 2 herunter.
Offnen Sie ein Befehlszeilenfenster auf Knoten 1.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und driicken Sie dann
die <Fingabetaste>:

cd $ORA CLUSTERWARE HOME%\bin\

wobei $ORA_CLUSTERWARE_HOMES% das Stammverzeichnis ist, das Sie in Schritt 4
von ,Installation von Oracle Clusterware Version 10.2.0.1% festgelegt haben.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>:
crsctl set css misscount 120
Fiihren Sie einen Neustart fiir Knoten 1 durch und melden Sie sich als Administrator an.

Starten Sie Knoten 2.

Installation von Oracle Database 104 R2 mit Real Application Clusters 10.2.0.1

1

Legen Sie die CD Oracle Database 10g Release 2 in das CD-Laufwerk ein.
Der Oracle Universal Installer (OUI) startet, und das BegriiBungsfenster wird angezeigt.

Wenn das Begriilungsfenster nicht angezeigt wird:
a  Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.
b  Geben Sie im Feld Austithren Folgendes ein:
$CD drive%$\autorun\autorun.exe
wobei $CD drive% der Laufwerkbuchstabe des CD-Laufwerks ist.
Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.
Der Oracle Universal Installer (OUI) startet, und das BegriiBungsfenster wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Wiihlen im Fenster Select Installation Type (Installationstyp auswihlen) die Option Standard
Edition, und klicken Sie auf Weiter.
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5 Uberpriifen Sie im Fenster Specify Home Details (Stamm-Details festlegen) unter Destination
(Ziel), dass die folgenden Einstellungen vorhanden sind:

* Im Feld Name ist als Stammname der Oracle-Datenbank OraDb10g_homel eingetragen.

* Im Feld Pfad ist der folgende vollstindige Oracle-Stammpfad eingetragen:
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\db 1

Q ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Pfad, da Sie diese Information spéter benétigen.

E4 ANMERKUNG: Der Oracle-Stammpfad muss sich von dem Oracle-Stammpfad unterscheiden,
den Sie bei der Installation von Oracle Clusterware festgelegt haben. Sie kénnen Oracle10g Standard
Edition mit RAC und CRS nicht im gleichen Stammverzeichnis installieren.

6 Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Specify Hardware Cluster Installation Mode (Installationsmodus
fir Hardware-Cluster festlegen) auf Select All (Alle auswihlen), und klicken Sie danach auf Weiter.

8 Klicken Sie im Fenster Product-Specific Prerequisite Checks (Produktspezifische Voriiberpriifungen)
auf Weiter.

9 Wihlen Sie im Fenster Select Configuration Option (Konfigurationsoption wihlen) die Option
Install database Software only (Nur Datenbank-Software installieren), und klicken Sie auf Weiter.

10 Klicken Sic im Fenster Summary (Ubersicht) auf Install (Installicren).
11 Klicken Sie im Fenster End of Installation (Installation abgeschlossen) auf Exit (Beenden).
12 Klicken Sie im Fenster Exit (Beenden) auf Ja.

Installation der aktuellen Oracle-Patches
1 Offnen Sie den Webbrowser.
2 Rufen Sie die Oracle Metalink-Website metalink.oracle.com auf.

3 Wenden Sie alle fiir die Installation zutreffenden Patches an.

Erstellen der Startdatenbank

In diesem A_bschnitt ist die Vorgehensweise zum Erstellen einer Startdatenbank mit ASM
sowie zum Uberpriifen der Startdatenbank beschrieben.

IFihren Sie die folgende Schritte aus, um mit Oracle ASM eine Startdatenbank zu erstellen:
1 Stellen Sie sicher, dass Oracle Clusterware aktiv ist.
a  Klicken Sie auf Start und wiihlen Sie Ausfiihren.
b  Geben Sie im Feld Austithren den Befehl cmd ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>.

¢ Geben Sie crsctl check crsein.
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d Die Antwort sollte lauten:

CSS appears healthy
CRS appears healthy
EVM appears healthy

e Falls dies nicht angezeigt wird, geben Sie crsctl start crsein.

f  SchlieBen Sie die Eingabeaufforderung.

Klicken Sie auf Knoten 1 auf Start und wiihlen Sie Ausfiihren.

Geben Sie im Feld Ausfiihren den nachstehenden Befehl ein, und klicken Sie auf OK:
dbca

Der Datenbankkonfigurationsassistent wird gestartet.

Wihlen Sie im BegriiBungsfenster die Option Oracle Real Application Clusters Database
(Oracle Real Application Clusters-Datenbank), und klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Operations (Vorginge) die Option Create a Database (Datenbank erstellen),
und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Node Selection (Auswahl der Knoten) auf Select All (Alle auswihlen)
und anschliefend auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Database Templates (Datenbankvorlagen) auf Custom Database
(Benutzerdefinierte Datenbank) und anschlieBend auf Weiter.

Geben Sie im Fenster Database Identification (Datenbankidentifikation) unter Global Database
Name cinen globalen Datenbanknamen wie racdb ein, und klicken Sie auf Weiter.

Wiihlen Sie im Fenster Management Options (Verwaltungsoptionen) Enable Daily Backup
(Tagliche Datensicherung aktivieren), geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fir
das Betriebssystem zum Durchfiihren der tiglichen Datensicherung ein, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Database Credentials (Datenbank-Zugriffsrechte) auf Use the Same Password
for All Accounts (Gleiches Kennwort fiir alle Benutzer verwenden), geben Sie ein neues Kennwort
ein und bestétigen Sie es, und klicken Sie dann auf Weiter.

E4 ANMERKUNG: Notieren Sie sich das neue Kennwort, da Sie es spéter zur Verwaltung der Datenbank
bendtigen.

Wihlen Sie im Fenster Storage Options (Speicheroptionen) die Option Automatic Storage
Management (ASM) (Automatische Speicherverwaltung [ASM]), und Klicken Sie anschliefend
auf Weiter.

Fithren Sie im Fenster Create ASM Instance (ASM-Instanz erstellen) die folgenden Schritte durch:

a  Geben Sie im Feld SYS password (SYS-Kennwort) ein neues Kennwort ein und bestitigen
Sie es im dafiir vorgeschenen Feld.
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b Wibhlen Sie die Option Create initialization parameter file (IFILE)
(Parameterdatei fiir Initialisierung [IFILE] erstellen).

¢ Klicken Sie auf Weiter.

13 Klicken Sie im Fenster Database Configuration Assistant (Datenbank-Konfigurationsassistent)

14

15

16

17

auf OK.
Das Fenster ASM Creation (ASM-Erstellung) wird angezeigt, und die ASM-Instanz wird erstellt.

Q ANMERKUNG: Wenn die Warnmeldung Failed to retrieve network listener resources
angezeigt wird, klicken Sie auf Ja, damit der DBCA die korrekten Listener-Ressourcen erstellen kann.

Klicken Sie im Fenster ASM Disk Groups (ASM-Datentrigergruppen) auf Create New
(Neu erstellen).

Geben Sie im Fenster Create Disk Group (Datentriigergruppe erstellen) die Informationen fiir
die Datenbankdateien ein.

a  Geben Sie im Feld Disk Group Name (Name der Datentrigergruppe) einen Namen fir
die Datentrigergruppe ein.

Beispiel: DATABASE.
b  Wibhlen Sie im Feld Redundancy (Redundanz) den Eintrag External (Extern) aus.

¢ Klicken Sie auf Stamp Disks (Datentriger kennzeichnen).
d  Wihlen Sie Add or change label (Kennzeichnung hinzufiigen/indern), und klicken Sie auf Weiter.

e Driicken Sie im Fenster Select disks (Datentriger auswihlen) die Taste <Strg>, und wihlen
Sie die ersten beiden Datentriger mit dem Eintrag Candidate device (Mégliches Gerit)
in der Spalte Status aus.

f  Bchalten Sie im Feld Generate stamps with this prefix (Kennzeichnungen mit diesem Prifix
erzeugen) die vorgegebenen Einstellungen bet.

g Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie im Fenster Stamp disks (Laufwerke kennzeichnen) auf Weiter.
i  Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um die Einstellungen zu speichern.

i Markieren Sie die Kontrollkistchen neben den verfiigbaren Datentrigern, und klicken

Sie auf OK.

Klicken Sie im Fenster ASM Disk Groups (ASM-Datentréigergruppen) auf Create New
(Neu erstellen).

Geben Sie im Fenster Create Disk Group (Datentrigergruppe erstellen) die Informationen
far die Wiederherstellungsdateien ein.

a  Geben Sie im Feld Disk Group Name (Name der Datentrégergruppe) einen Namen
far die Datentragergruppe ein.

Beispiel: FLASH.
b Wibhlen Sie im Feld Redundancy (Redundanz) den Eintrag External (Extern) aus.
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Klicken Sie auf Stamp Disks (Datentriger kennzeichnen).
Wihlen Sie Add or change label (Kennzeichnung hinzufiigen/andern), und klicken Sie auf Weiter.

Driicken Sie im Fenster Select disks (Datentriiger auswihlen) die Taste <Strg>, und wihlen
Sie die verbleibenden Datentriger mit dem Eintrag Candidate device (Mogliches Gerit)
in der Spalte Status aus.

Geben Sie im Feld Generate stamps with this prefix (Kennzeichnungen mit diesem Prifix
erzeugen) die Bezeichnung FLASH ein.

Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie im Fenster Stamp disks (Laufwerke kennzeichnen) auf Weiter.
Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um die Einstellungen zu speichern.

Markieren Sie die Kontrollkidstchen neben den verfiiggbaren Datentréigern, und klicken
Sie auf OK.

Das Fenster ASM Disk Group (ASM-Datentrigergruppe) wird angezeigt und informiert dartiber,
dass die Datentrigergruppe erstellt wird.

Nach Abschluss des Vorgangs wird die Datentrigergruppe FLASH in der Spalte Disk Group Name
(Name der Datentrigergruppe) angezeigt.

18 Waihlen Sie nur den Datentrigergruppennamen, den Sie DATABASE in Schritt 15 zugewiesen haben,
und klicken Sie auf Weiter.

19 Wibhlen Sie im Fenster Database File Locations (Datenbank-Speicherorte) die Option Use Oracle-
Managed Files (Von Oracle verwaltete Dateien verwenden), und klicken Sie auf Weiter.

20

21
22
23
24
25

Fiihren Sie im Fenster Recovery Configuration (Konfiguration fiir Wiederherstellung) folgende

Schritte durch:

a  Wibhlen Sie Specify Flash Recovery Area (Flash-Wiederherstellungsbereich festlegen).

b Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen).

¢ Wihlen Sie die Datentrigergruppe FLASH, die Sie in Schritt 17 erstellt haben, und klicken
Sie auf OK.

d  Wibhlen Sie Enable Archiving (Archivierung aktivieren).

e Klicken Sic auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Database Content (Datenbankinhalt) auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Database Services (Datenbankdienste) auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Initialization Parameters (Initialisierungsparameter) auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Database Storage (Datenbankspeicher) auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Creation Options (Erstellungsoptionen) auf Finish (Fertig stellen).
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26 Klicken Sie im Fenster Summary (Ubersicht) auf OK.
Das Fenster Database Configuration Assistant (Datenbank-Konfigurationsassistent) wird angezeigt,
und Oracle erstellt die Datenbank.
Q ANMERKUNG: Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern.

Der Datenbank-Konfigurationsassistent zeigt nach Abschluss des Vorgangs
die Konfigurationsinformationen fiir die Datenbank an.

27 Notieren Sie sich die im Datenbank-Konfigurationsassistenten angezeigten Informationen.
Sie benétigen sie fiir die Administration der neu erstellten Datenbank.

28 Klicken Sie auf Exit (Beenden).

Das Fenster Start Cluster Database (Clusterdatenbank starten) wird angezeigt,
und die Clusterdatenbank startet.
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Zusatzliche Informationen

Unterstiitzte Softwareversionen

Q ANMERKUNG: In dieser Version der von Dell fiir Oracle unterstiitzten Konfigurationen (,,Dell Supported
Configurations for Oracle”) werden PCI-Express-Controller nicht unterstiitzt.

In Tabelle 1-7 ist die bei Erscheinen des Releases unterstiitzte Software aufgefihrt. Wenn Sie aktuelle
Informationen zu unterstitzter Hardware und Software benotigen, rufen Sie dell.com/10g auf, und laden
Sie die Liste der lieferbaren Lésungen (,,Solution Deliverable List“) in der Version 1.1 herunter.

Tabelle 1-7. Unterstiitzte Softwareversionen

Softwarekomponente

Unterstiitzte Versionen

Windows Server 2003

PowerPath fiir Windows

OLogic HBA Storport-Treiber
Emulex HBA Storport-Treiber
PERC 4¢/Di und PERCA4e/Si
Intel 1000 MT/XT (Basistreiber)
Intel PROSet (fiir NIC-Teaming)

Broadcom BCM95701, BCM95703,
BCM95703s und Gigabit 5700
(Basistreiber)

Broadcom Advanced Control Suite
(fir NIC-Teaming)

Standard x64 Edition SP1
4.5

9.1.0.15

7-1.11a0-1¢

6.46.3.64

8.4.21.0

7253

7.107.0.0

Fehlerbehebung

Umgehen von Fehlern bei der Clusterware-Installation

Fehler mit Oracle Clusterware-Konfigurationsassistent

Wenn die Installation mit dem Oracle Clusterware Configuration Assistant (Oracle Clusterware-
Konfigurationsassistenten) fehlschligt, fithren Sie im Fenster Configuration Assistants
(Konfigurationsassistenten) Folgendes durch:

1 Offnen Sie die Datei:

%ORA_CLUSTERWARE HOME%\cfgtoollogs\configToolFailedCommands. Dabei ist
$ORA CLUSTERWARE HOME% das CRS-Stammverzeichnis, das Sie in ,Installation von Oracle
Clusterware Version 10.2.0.1“ erstellt haben.
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2 Kopieren Sie die ersten drei Befehle (mit Parametern), die in der Datei aufgefiihrt sind, und fihren
Sie sie an der DOS-Eingabeaufforderung aus.

3 Befolgen Sie die Anweisungen im untenstehenden Abschnitt , Fehler mit Konfigurationsassistent fur
virtuelle private [P, um den fehlgeschlagenen Konfigurationsassistenten fiir virtuelle IP auszufihren.

Fehler mit Konfigurationsassistent fiir virtuelle private IP

Wenn der Virtual Private IP Configuration Assistant (VIPCA) (Konfigurationsassistent fiir virtuelle private
IP) bei der Installation von Oracle Clusterware fehlschligt, wird eventuell folgende Meldung angezeigt:

Virtual Private IP Configuration Assistant failed

Fihren Sie in diesem Fall die folgenden Schritte durch, um den Fehler zu umgehen. Dieser Vorgang
ist ausfithrlich im Metalink-Artikel 338924.1 beschrieben. Dieser Fall tritt normalerweise auf, wenn
die offentliche Schnittstelle mit einer IP-Adresse in den Netzwerken 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 oder
192.168.1.0/24 konfiguriert ist.

1 Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.
2 Geben Sie im Feld Ausfithren den nachstehenden Befehl ein, und klicken Sie dann auf OK:
$SystemDrive%\Oracle\product\10.2.0\crs\bin\vipca

3 Befolgen Sie die Anweisungen im VIPCA, indem sie die korrekte 6ffentliche Schnittstelle auswihlen
und die entsprechende VIP-Adresse festlegen.

4 Klicken Sie danach auf Finish (Fertig stellen).

Deinstallation von Oracle Clusterware
Zum Beheben der nachstechenden Probleme missen Sie Oracle Clusterware moglicherweise deinstallieren:

* Die Installation von Oracle Clusterware ist fehlgeschlagen.
*  Der Konfigurationsassistent wurde nicht erfolgreich installiert.

Um Oracle Clusterware zu deinstallieren, fithren Sie das Installationsprogramm OUI auf dem betreffenden
Clusterknoten aus, und 16schen Sie alle gegebenentfalls vorhandenen Oracle-Dienste sowie alle Daten
auf den Speichergeriten.

Ausfiihren von OUI
1 Offnen Sic auf Knoten 1 ein Windows-Explorer-Fenster und navigieren Sie zum folgenden
Verzeichnis:
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\oui\bin
Doppelklicken Sie auf setup.exe , um den Oracle Universal Installer (OUI) zu starten.
Klicken Sie im Begrifungstenster auf Deinstall Products (Produkte deinstallieren).

Wihlen Sie im Fenster Inventory (Inventar) die Option OraCrl0g_home, und klicken Sie auf Remove
(Entfernen).

5 Klicken Sie im Fenster Confirmation (Bestitigung) auf Ja.
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, klicken Sie auf Cancel (Abbrechen).
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6 Klicken Sie im BegriiBungsfenster auf Cancel (Abbrechen).
7 Klicken Sie nach Aufforderung auf Cancel (Abbrechen) und anschlieBend auf Ja.

Loschen von Oracle-Diensten
1 Starten Sie auf Knoten 1 die Dienste-Konsole.
a  Klicken Sie auf Start und wiihlen Sie Ausfiihren.
b  Geben Sie im Feld Ausfiithren den nachstehenden Befehl ein, und klicken Sie auf OK:

services.msc
Das Fenster Dienste wird angezeigt.

2 Identifizieren und 16schen Sie alle gegebenentalls noch vorhandenen Oracle-Dienste.

So loschen Sie einen Dienst:

a Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfithren.
b Geben Sie im Feld Ausfithren den Befehl cmd ein, und klicken Sie auf OK.

¢ Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und dricken
Sie die <Eingabetaste>:

sc delete <Name des Oracle Dienstes>

d  Wiederholen Sie Schritt c fiir jeden weiteren Dienst, den Sie 16schen miissen.
Fiihren Sie einen Neustart fiir Knoten 1 durch und melden Sie sich als Administrator an.

Fiihren Sie einen Neustart fiir Knoten 2 durch und melden Sie sich als Administrator an.

Loschen der Speicherlaufwerke

1 Loschen Sie alle Daten auf den Partitionen, die als OCR-Registry (ocrefg)- und Voting-Datentriger
konfiguriert werden.

a Klicken Sie auf Start und withlen Sie Ausfiihren.
b  Geben Sie im Feld Ausfiihren den Befehl cmd ein, und klicken Sie auf OK.

¢ Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und dricken
Sie die <Eingabetaste>:

$SystemDrive%$\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ExportSYMLink

Der Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLink) importiert die symbolischen
Verkntipfungen zur Datei SYMMAPTBL in das aktuelle Verzeichnis.

d  Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und dricken
Sie die <Fingabetaste>:

notepad SYMMAP.TBL
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2

Vergewissern Sie sich, dass OCRCFG und VOTEDSK in der Datei aufgefiihrt sind.

Wenn OCRCFG und VOTEDSK nicht in der Datei aufgefihrt sind, ordnen Sie OCRCFG
und VOTEDSK den vorgeschenen Laufwerken zu und speichern Sie die Datei.

Importieren Sie die symbolischen Verkniipfungen mit dem Oracle Symbolic Link Importer
(ImportSYMLinks) in die zugeordneten Speicherlaufwerke (OCRCFG and VOTEDSK).

Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>:
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ImportSYMLinks

Formatieren Sie mit dem Oracle Logical Partition Formatter (LogPartFormat), die Partitionen
OCRCFG und VOTEDSK auf beiden Knoten.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgenden Befehle ein, und driicken Sie nach jedem Befehl
die <Fingabetaste>:

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat \\.\OCRCFG

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat
\\.\VOTEDSK

Die folgende Meldung wird angezeigt:

Are you sure you want to continue...(Y/N)?

Geben Sie y ein und driicken Sie die <Eingabetaste>.

Starten Sie den Oracle GUI-Objektmanager.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>:
%$SystemDrive%\ora bin utils\GUIOracleOBJManager.exe

Das Fenster Oracle Object Manager wird angezeigt.

Loschen Sie die symbolischen Verkniipfungen fiir den OCR-Datentriiger (OCRCFG)
und den Voting-Datentriger (VOTEDSK).

a  Wibhlen Sie ocrefg und votesdk aus.
b Klicken Sie auf Options (Optionen) und wiihlen Sie Commit (Uberstellen).
Bei erfolgreicher Austithrung verschwinden die Eintrige ocrefg und votedsk.

¢ Klicken Sie auf Options (Optionen) und wihlen Sie Exit (Beenden), um den Oracle Object
Manager zu schlieBen.

Starten Sie die Computerverwaltungskonsole.
a  Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.

b Geben Sie im Feld Ausfiihren den nachstehenden Befehl ein, und driicken
Sie die <Eingabetaste>:

compmgmt .msc

Das Fenster Computerverwaltungs wird angezeigt.
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8 Loschen Sie die ASM-Partitionen.

Klicken Sie im Fenster Computerverwaltung auf Storage (Datenspeicher), und wihlen Sie Disk
Management (Datentrigerverwaltung).

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die erste Partition, und wihlen Sie Delete Logical
Drive (Logisches Laufwerk loschen).

Klicken Sie nach Aufforderung auf Ja.

Wiederholen Sie Schritt b und Schritt c fiir alle tibrigen Partitionen, bis Sie sdmtliche Partitionen
— einschlieBlich der urspriinglichen erweiterten Partition — geléscht haben.

9 Fiihren Sie einen Neustart fiir Knoten 1 durch und melden Sie sich als Administrator an.

10 Nachdem Sie als Administrator an Knoten 1 angemeldet sind, starten Sie Knoten 2 und melden
Sie sich als Administrator an.

1"

12

Starten Sie auf Knoten 1 die Computerverwaltungskonsole und erstellen Sie die ASM-Partitionen neu.

a
b

h

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.

Geben Sie im Feld Ausfiithren den nachstehenden Befehl ein, und driicken Sie die
<Eingabetaste>:

compmgmt .msc

Das Fenster Computerverwaltung wird angezeigt.

Klicken Sie auf Storage (Datenspeicher), und wihlen Sie Disk Management
(Datentrigerverwaltung).

Klicken Sie im Fenster Disk Management mit der rechten Maustaste auf den freien Bereich,
in dem sich die ehemaligen ASM-Partitionen befanden, und wihlen Sie New Partition
(Neue Partition).

Das Fenster New Partition Wizard (Assistent zum Erstellen neuer Partitionen) wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wihlen Sie im Fenster Partition Type (Partitionstyp) die Option Extended Partition
(Erweiterte Partition), und klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Specify Partition Size (Partitionsgrofe festlegen) die vorgegebene
Option Entire disk (Gesamtes Laufwerk), und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie nach Aufforderung auf Finish (Fertig stellen).

Erstellen Sie im Fenster Computerverwaltung die nachstehend aufgefihrten Partitionen,
wobei Sie sich an die Anweisungen in den Schritten 11c bis 11h halten:

*  Cluster-Registry (CRSCFG)

*  Voting-Laufwerk (VOTEDSK)

* Datenlaufwerk (zwei Partitionen)

*  Datensicherungslaufwerk (zwei Partitionen)
*  Weitere gegebenentalls benétigte Partitionen
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13
14

15

Beim Erstellen der neuen Partitionen wird der New Partition Wizard (Assisten zum Erstellen
neuer Partitionen) fiir jede Instanz einmal gestartet.

So erstellen Sie die neuen Partitionen:

a  Wibhlen Sie New Logical Drive (Neues logisches Laufwerk).

Das Fenster New Partition Wizard (Assistent zum Erstellen neuer Partitionen) wird angezeigt.

b Klicken Sie auf Weiter.
¢ Klicken Sie im Fenster Partition Type (Partitionstyp) auf Weiter.

Q ANMERKUNG: Um sicherzustellen, dass das Speicherlaufwerk keine vorhandenen Partitionen neu
konfiguriert, andern Sie Datentragerposition und GréRe der OCRCFG- und VOTEDSK-Partitionen. Erstellen
Sie Daten- und Datensicherungspartitionen sowie gegebenenfalls weitere Partitionen am Anfang und
O0CRCFG- und VOTEDSK-Partition am Ende des Datentragers.

d  Fihren Sie im Fenster Partition Size (Partitionsgrofie) die folgenden Schritte durch, und klicken
Sie dann auf Weiter.

e  Wibhlen Sie im Feld Assign Drive Letter or Path (Laufwerkbuchstabe oder Pfand zuweisen) die
Option Do not assign a drive letter or drive path (Keinen Laufwerkbuchstaben/Pfad zuweisen).

f  Wihlen Sie im Feld Format Partition (Partition formatieren) die Option Do not format this
partition, (Diese Partition nicht formatieren).

g Klicken Sie nach Aufforderung auf Finish (Fertig stellen).
h  Wiederholen Sie Schritt a bis Schritt e fiir jedes weitere Laufwerk.
Starten Sie Knoten 1 neu und melden Sie sich als Administrator an.

Nachdem Sie sich an Knoten 1 angemeldet haben, starten Sie Knoten 2 neu und melden Sie sich
als Administrator an.

Starten Sie auf Knoten 2 die Computerverwaltungskonsole und 16schen Sie die Lautwerkbuchstaben
der neu erstellten Partitionen.

Q ANMERKUNG: Im Regelfall weist Knoten 2 den neuen Partitionen Laufwerkbuchstaben zu, nachdem
Sie beide Knoten neu gestartet haben. Falls die Laufwerkbuchstaben fiir die neuen Partitionen nicht
angezeigt werden, nachdem Sie die entsprechenden Schritte durchgefiihrt haben, fiihren Sie die folgenden
Schritte auf Knoten 1 durch.

a Klicken Sie auf Start und wiihlen Sie Ausfiihren.

b Geben Sie im Feld Ausfiihren den nachstehenden Befehl ein, und driicken Sie
die <Fingabetaste>:

compmgmt .msc
Das Fenster Computerverwaltung wird angezeigt.

¢ Klicken Sie auf Navigate (Navigieren) und wihlen Sie Disk Management
(Datentrigerverwaltung).
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17
18

19

20
21

d  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die erste Partition, und wihlen Sie die Option Change
Drive Letter and Path (Laufwerkbuchstaben und Pfad indern).

e Klicken Sie auf Entfernen.

f  Klicken Sie nach Aufforderung auf Ja, um den Laufwerkbuchstaben zu I6schen.

g  Wiederholen Sie Schritt d bis Schritt f fiir jede ASM-Partition.

Kennzeichnen Sie die neuen ASM-Partitionen mithilfe des Programms asmtoolg mit einem

ASM-Header.

Offnen Sie auf Knoten 2 ein Windows-Explorer-Fenster und navigieren Sie zum folgenden

Verzeichnis:

$SystemDrive%\oracle install files\crs\ASM Tool

Doppelklicken Sie auf asmtool.exe , um das Programm asmtoolg zu starten.

Wihlen Sie im Fenster asmtool die Option Add or change label (Kennzeichnung hinzufiigen/andern),
und klicken Sie auf Weiter.

Fithren Sie im Fenster Select Disks (Datentriger auswihlen) die folgenden Schritte durch:

b

c

Driicken Sie die Taste <Strg>, und wihlen Sie zwei Partitionen aus, um sie als DATA-
Datentriger zu kennzeichnen.

Klicken Sie im Fenster Stamp disks (Laufwerke kennzeichnen) auf Weiter.

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern und das Programm zu beenden.

ﬁ ANMERKUNG: Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, klicken Sie auf OK.
Wiederholen Sie Schritt 17 bis Schritt 19 fiir jeden weiteren Datentriger.

Beginnen Sie von Neuem mit der Installation von Oracle Clusterware.

Siche ,Installation von Oracle Clusterware Version 10.2.0.1¢.

Weitere MaBnahmen zur Fehlerbehebung

Tabelle 1-8 enthilt empfohlene Mafinahmen fiir Probleme, die beim Einrichten und beim
Einsatz von Windows Server 2003 und Oracle Database 10g R2 auftreten kénnen.
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Tabelle 1-8. Fehlerbehebung

Kategorie =~ Problem/Anzeichen Ursache Empfohlene KorrekturmaBnahmen

NIC- Broadcom NIC- Folgende Schritte kénnen zu einem Die wahrscheinlichste Ursache fiir dieses

Teaming Teaming schligt Fehler beim NIC-Teaming fiihren: Problem ist ein Spanning-Tree-Protokoll auf
fehl dem Switch. Es bestehen drei Moglichkeiten

1 Einer der fir das NIC-Teaming
verwendeten Broadcom-NICs
ist ausgefallen oder deaktiviert.
Aufgrund der Verfiigbarkeit
des zweiten NIC ist das private
Netzwerk tiber den zweiten NIC noch
immer auf diesem Knoten aktiv.

2 Wiihrend der erste NIC noch immer
ausgefallen oder deaktiviert ist, fillt
auch der zweite Teaming-NIC aus
oder wird deaktiviert. Dadurch fillt
das private Netzwerk auf diesem
Knoten komplett aus. Die private
IP-Adresse auf diesem Knoten lisst
sich nicht tiber ping abfragen.

3 Wenn der zweite ausgefallene oder
deaktivierte NIC wieder aktiv wird,
bleibt das private Netzwerk auf
diesem Knoten inaktiv.

ANMERKUNG: Der einzige Fall, dass
ein privates Netzwerk nicht aktiv wird,
tritt dann auf, wenn der zweite
ausgefallene NIC aktiviert wird. Wenn
der erste ausgefallene NIC aktiviert wird,
kehrt das private Netzwerk in den
aktiven Zustand zuriick.

zum Umgehen dieses Problems, falls ein
Spanning-Tree-Protokoll die Ursache ist:
* Schalten Sie Spanning Tree auf
dem Switch aus.
* Aktivieren Sie Port Fast Learning
(oder eine gleichwertige Option; je nach
Hersteller des Switches mit abweichender
Bezeichnung) an den Ports des Switches,
mit dem die Teaming-NICs verbunden
sind.
¢ Setzen Sie Broadcom LiveLlink ein, indem
Sie mit der rechten Maustaste auf das
NIC-Team klicken, die Option Enable
LiveLink (LiveLink aktivieren) withlen
und die Anweisungen im Fenster befolgen.
ANMERKUNG: Auch wenn die
vorgeschlagenen Losungen das oben
beschriebene Problem méglicherweise
beheben, denken Sie an die Folgen oder
Probleme, die das Aktivieren von ,Port Fast
Learning” oder das Deaktivieren von
.Spanning Tree” auf den Switches nach sich
ziehen kdnnte.

Installation Die Installation von
von Oracle  Oracle Clusterware
Clusterware ist fehlgeschlagen.

Der
Konfigurationsassist
ent wurde nicht
erfolgreich
installiert.
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Die symbolischen Verkniipfungen
fiir ocrefg und votedsk sind nicht
verfiigbar.

Ein oder mehrere Speicherlaufwerke
miissen neu formatiert werden.

Fiihren Sie folgende Mafinahmen durch:
1 Deinstallieren Sie Oracle Clusterware mit
OUL
2 Deinstallieren Sie alle
verbliebenen Oracle-Dienste.
3 Loschen Sie alle Daten auf
den Speicherlaufwerken.

Weitere Informationen finden Sie unter
,Deinstallation von Oracle Clusterware”.



Tabelle 1-8. Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Kategorie

Problem/Anzeichen Ursache

Empfohlene KorrekturmaBnahmen

Oracle

Clusterware

Beim Neustart
des Clusterknotens  Speicherlaufwerken kommunizieren.
wird ein blauer

Bildschirm
angezeigt.

Der Clusterknoten kann nicht mit den  Gehen Sie wie folgt vor:

1 Starten Sie den Clusterknoten neu.

2 Driicken Sie withrend des
Einschaltselbsttests (POST) die Taste
<F8>.

3 Wiihlen Sie im Menti fiir erweiterte
Windows-Optionen den Abgesicherten
Modus.

4 Wiihlen Sie das zutreffende
Betriebssystem.

5 Melden Sie sich beim System an.

6 Klicken Sie im Fenster Desktop auf OK.

7 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop
mit der rechten Maustaste auf
Arbeitsplatz, und wihlen Sie Verwalten.

8 Erweitern Sie im Fenster
Computerverwaltung den Fintrag Dienste
und Anwendungen.

9 Klicken Sie auf Dienste.

10 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf

den ersten Oracle-Dienst, und wihlen Sie
Eigenschaften.

11 Klicken Sie auf das Dropdown-Menii

Autostart und notieren Sie sich den
Standard-Autostarttyp fiir diesen Dienst.

12 Wiihlen Sie im Dropdown-Menii

Autostart die Option Deaktiviert.

13 Wiederholen Sie Schritt 10 bis Schritt 12

fiir alle tibrigen Oracle-Dienste.

14 Uberpriifen Sie folgende Punkte:

* Das Speichersystem funktioniert
ordnungsgemil.

¢ Alle Glasfaserkabel sind korrekt
angeschlossen und intakt.

* Der Clusterknoten kann auf die
gemeinsamen Datentriger zugreifen.

Siche ,,Uberpriifen der Zuordnungen

zwischen Speichersystem und den

Knoten“ und ,,Uberprijfen der

Funktionsfihigkeit von PowerPath®.

15 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 14,
und setzen Sie jeden Oracle-Dienst auf dic
urspriingliche Finstellung zuriick.
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Tabelle 1-8.

Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Kategorie

Problem/Anzeichen Ursache

Empfohlene KorrekturmaBnahmen

Blauer
System-
Bildschirm

172 |

Die Clusterknoten  Die Clusterknoten kénnen nicht

zeigen einen blauen auf den Voting-Datentriiger zugreifen.

Bildschirm an.

Einrichtungsanleitung

1 Stellen Sie sicher, dass die
Firmwareeinstellungen fiir
den HBA-Verbindungsmodus fiir
die Speicherkonfiguration korrekt
konfiguriert sind.

Wenn die Clusterknoten und das
Speichersystem sich in einer direkt
verbundenen Konfiguration befinden,
konfigurieren Sie den Verbindungsmodus
als: 0 - loop only.

Wenn die Clusterknoten und das
Speichersystem tiber einen Fibre-Channel-
Switch verbunden sind, konfigurieren

Sie den Verbindungsmodus als 2 - loop
preferred, otherwise point-to-point.

2 Wenn das Problem weiterhin besteht,
erhohen Sie den CSS-Misscount auf
einen Wert, der gréfer als 120 ist.

3 Fiihren Sie folgende Schritte durch:

a Fahren Sie Knoten 2 herunter.
b Offnen Sie ein Befehlszeilenfenster
auf Knoten 1.
¢ Geben Sie die folgende Zeile ein,
und driicken Sie die <Eingabetaste>:
%ORA_CLUSTERWARE HOMES\
bin
wobei
%ORA_CLUSTERWARE_HOME%
das CRS-Stammverzeichnis ist, das Sie
in , Installation von Oracle Clusterware
Version 10.2.0.1“ erstellt haben.
d Geben Sie an der Eingabeaufforderung
die folgende Zeile ein, und driicken
Sie die <Eingabetaste>:
crsctl set css misscount
n, wobei n ein Wert gréfier als
120 1st.

4 Fiihren Sie einen Neustart fiir Knoten 1
durch und melden Sie sich als
Administrator an.

5 Fithren Sie einen Neustart fiir Knoten 2
durch und melden Sie sich als
Administrator an.



Tabelle 1-8.

Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Kategorie =~ Problem/Anzeichen Ursache Empfohlene KorrekturmaBnahmen

Navisphere  Beim Ausfihren Die Kabelverbindung der Uberpriifen Sie, ob die Glasfaserkabel

Server- des Server- Clusterknoten mit den HBAs zwischen den Clusterknoten und den

Dienst- Dienstprogramms  ist fehlerhaft. Speichersystemen korrekt angeschlossen

programm  Navisphere fiir sind.
die AX'R?IhG Weitere Informationen finden Sie unter
xverden die AX100- Verkabeln des Speichersystems*.
Speichersysteme
nicht im Fenster
Connected Storage
Systems
(Angeschlossene
Speichersysteme)
angezeigt.

VIPCA Die VIPCA- Der Name des 6ffentlichen Netzwerk- — Stellen Sie sicher, dass der Name des
Konfiguration adapters (bzw. — bei 4 Netzwerk- offentlichen Netzwerkadapters auf beiden
schligt fehl. schnittstellen — der Name der Clusterknoten identisch ist.

Netzwerkschnitt'stelle fiir d?e virtuelle So tiberpriifen Sie den Namen des
g’l-Adrelise) 15t p;cht.auﬁ beiden offentlichen Netzwerkadapters:
usterknoten identisch. 1 Klicken Sie auf Knoten 1 auf Start
und wihlen Sie Einstellungen— System-
steuerung— Netzwerkverbindungen.

2 Klicken Sie im Fenster Netzwerk-
verbindungen mit der rechten Maustaste
auf den 6ffentlichen Netzwerkadapter, der
umbenannt werden soll, und klicken Sie
auf Umbenennen.

3 Wiederholen Sie Schritt 1 und Schritt 2
auf Knoten 2.

Daten- Datentriger Wenn Sic auf dem Windows-Desktop ~ Uberpriifen Sie, ob die LUNs der

speicher erscheinen als mit der rechten Maustaste auf Arbeits- Speicherlaufwerke beiden Clusterknoten

nicht zuginglich.

platz klicken, Computerverwaltung
withlen und dann auf Datentriger-
verwaltung klicken, werden die Daten-
triger als nicht zuginglich angezeigt.

Ursachen:

¢ Die LUNS sind den Clusterknoten
nicht zugeordnet.

* Dic Kabelverbindung ist fehlerhaft.

¢ Auf dem/den Clusterknoten sind
keine HBA-Treiber installiert.

zugewiesen sind.

Uberpriifen Sie, ob die Glasfaserkabel
zwischen den Clusterknoten und den
Speichersystemen korrekt angeschlossen
sind.

Weitere Informationen finden Sie unter
Verkabeln des Speichersystems*.
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Tabelle 1-8. Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Kategorie =~ Problem/Anzeichen Ursache Empfohlene KorrekturmaBnahmen
Daten- SCSI- Wenn Sic auf dem Windows-Desktop ~ Uberpriifen Sie, ob die LUNs der
speicher Laufwerkdienste mit der rechten Maustaste auf Arbeits- Speicherlaufwerke beiden Clusterknoten
werden nicht platz klicken, Computerverwaltung ~ zugewiesen sind.
angezeigt. wihlen und dann auf Datentrigertrei- upon Sie folgende Schritte durch:

ber klicken, werden die SCSI-Lauf-

. . 1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop
werke nicht angezeigt.

mit der rechten Maustaste auf

Ursachen: Arbeitsplatz, und wihlen Sie Verwalten.
* Dic LUNS sind den Clusterknoten 2 Erweitern Sie im Fenster Verwaltung
nicht zugeordnet. den Eintrag Geridte-Manager.
* Dic Kabelverbindung ist fehlerhaft. 3 Klicken Sie im rechten Teilfenster mit
* Auf dem/den Clusterknoten sind der rechten Maustaste auf den Namen
keine HBA-Treiber installiert. des Host-Computers und withlen Sie Nach

geiinderter Hardware suchen.
4 Wiederholen Sie Schritt 3 so lange,
bis die Laufwerke angezeigt werden.
5 Starten Sie das System neu

(falls erforderlich).

Uberpriifen Sie, ob dic Glasfaserkabel
zwischen den Clusterknoten und den
Speichersystemen korrekt angeschlossen
sind.

Weitere Informationen finden Sie unter
Verkabeln des Speichersystems®.
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Wie Sie Hilfe hekommen

Dell Support

Weitere Informationen zum Betrieb des Systems erhalten Sie in der zusammen mit den System-
komponenten gelieferten Dokumentation. Verschiedene Whitepaper, Informationen zu den von Dell
unterstiitzten Konfigurationen und allgemeine Informationen finden Sie unter dell.com/10g. Technischen
Support von Dell fiir die Hardware und die Betriebssystem-Software sowie aktuelle Updates fiir das System
finden Sie auf der Dell Support-Webseite unter support.dell.com. Anweisungen zur Kontaktaufnahme mit
Dell erhalten Sie in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlersuche)
zum System.

Unternehmensschulungen und Zertifizierungen sind mittlerweile verfiigbar (Dell Enterprise Training
and Certification). Nihere Informationen finden Sie unter dell.com/training. Diese Schulungen werden
eventuell nicht an allen Standorten angeboten.

Oracle Support

Informationen tber Schulungen fiir Oracle-Software und Anwendungs-Clusterware finden Sie auf
der Oracle-Website unter oracle.com, oder wenden Sie sich direkt an Oracle. Die entsprechenden
Kontaktdaten kénnen Sie der Oracle-Dokumentation entnehmen.

Technischer Support, Downloads und weitere technische Informationen sind auf der Oracle Metalink-
Website metalink.oracle.com verfiigbar.

Erwerb und Einsatz von Open-Source-Dateien

Die auf der Deployment-CD enthaltene Software umfasst sowohl Programme von Fremdanbietern

als auch Programme von Dell. Die Verwendung der Software unterliegt den jeweils angegebenen
Lizenzbestimmungen. Alle mit ,Under the terms of the GNU GPL* (gemil den Bedingungen der GNU
GPL) gekennzeichneten Softwarckomponenten diirfen gemifl den Bedingungen der GNU General Public
License in der Version 2 vom Juni 1991 kopiert, verteilt und/oder modifiziert werden. Alle mit ,,Under the
terms of the GNU LGPL' (gemif den Bedingungen der GNU LGPL bzw. , Lesser GPLY) gekennzeichneten
Softwarckomponenten diirfen gemil den Bedingungen der GNU Lesser General Public License in der
Version 2.1 vom Februar 1999 kopiert, verteilt und/oder modifiziert werden. Gemil diesen GNU-Lizenzen
sind Sie auBerdem berechtigt, die entsprechenden Quelldateien von Dell anzufordern. Verwenden Sie

im Falle einer solchen Anfrage die Referenznummer SKU 420-4534. Moglicherweise wird fiir die physische
Ul)ertragung der Kopien eine Schutzgebiihr erhoben.
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b IVYRIJOVIET, ROIVYEZANDLIET,
ping <public host name>

ping <private host name>

<public_host_name> & <private_host_ name> (3. 5 1 DD/ —RICRITB/INTIwD
RRUOTSANR=FRY FD=DOPITHDIRA BT,
J—=RDORY rD—=DOPIFTHN ping IVY RICRMUBNBEIF. Ry FD—D5%E
aERLU. COFIEZEDRLZET,

E *E:VIPDREFETINNET., COBRTIE ping IVY RICKDERNTE
FE Ao

6 /—F2TFIR1~FIRS5 ZEORLIT,

AX100 A HBA & E DIER

HBA B E— FDI » —AD T PR U —IBRICKT LU CRDICHESN TN D C &R
LET.

o DSRHI)—RERMU—=IYZTADEEEHERKICE > TNIBERE. BFEE—R IC
XTI TR I 7—ADITPEEE 0-looponly (0-/)L—TDH) [CHRELET,

o DSRANI)—FRERMU—IIRTADIPAN=F v RIVAA v FEN LU TEHRSNT
VNDIZEE. BHEE—R ICXTLTEBURD 7 —AD T PREZ 2 - loop preferred,
otherwise point-to-point (2 - )L—TJ&%, L—TINORIDBEIERA >V Y —R1 YV
M) ICERELFET,

Navisphere® Server Utility D > X b—JL
COFIEE. DellEMC AX100 R FU—I YT AICEHSNTND ) — FTOHEITLUET,

1 CD RS+ JIC [AX-Series Support CDJ Ztw ~LET,
[AX-Series Server Support CD)] 1 > RONKRRSINET,
Install Products on Server (#RZHU—/\—IC1 YA +—)LTD) 2Dy IULFET,
Install Products (BN VA +—)L) T+ FJT. Navisphere Server Utility =7
w2 UET,
Navisphere Server Utility (AX) - KSCTZE D« VY FDOT. RN EDUwDIULFET,
AIZAR=IWITANET D« RIOT, MTEDOUVDIULET,
ENZDUyDOUT, BESNLEPORTY I A INIEERLET,

Navisphere Server Utility (AX) Oy +Pv T D« Y RDOT, RN ZD U v DO UTHRAT
L/gg-o

w N

~N o B
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9
10
1
12
13
14

AIVAR=IHORR D« ROT RN ZD )y DU TRITUET,

RDXA Y —IPRRSINKT,

Are you installing this utility on a server that is using the
Microsoft iSCSI initiator to connect to the CLARiiON storage system?

WWX ZD Uy D ULET,

Navisphere Server Utility (AX) D« >~ FDJT, BN ZED) Y DULFET,

Navisphere Server Utility (AX) Oy +rPvT D+« ROT, |RT 20 UvDIULFET,
Install Products (R&GD1 YA ~—)L) D4V DT XAIYRXZa— =20 v DULET,
[AX-Series Server Support CD] >V ROT, 8T 20 v DOLIET,

512D/ —RTFIRE1~FIE 13 Z&0DRUET,

Navisphere Server Utility ZfEFIL TR FL—P O R T AICHBA 2887 55k

MTRDFIEE. 5 RIH Del|EMC AX100 X U —I Y RF AICERSN TN DIZSICDOHETT
LTLIEEbN,

1

29—k~ &0 1w L, FOTS5 /A - EMC— Navisphere— Navisphere Server Utility
(AX) DIBICERLET,

Navisphere Server Utility for AX Series 7+ > RO, Server Tasks (J—/\—DH D)
My D 2%=TER L. View/Update Server to SP Connections (tf—/\—%XRRL T SP &k
CPYyTTF—rT3) ZRRLT RANED v DIULET,

AT 1T 1D HBAERZRAF vV L. BN TNBRA MU —IYRFTLAERRLET,

EBHFSNTNWBRARU—=IYZATANYDI AT, ARU—IIRFATEFHFINTNBINT
D HBA B"RIASIN TR EEFERLUET,

2 RU—Y YT ACEFENTID HBA BRFRSNTOVENBSE, UFOFIBERGL
7.

a DSRY/—RERRU—IYRTLEEHI DT 71 /I\N=T =T ILAEL BN
TNBTEZERLUFT, & 1-5 28RLTIIES),

b FIR1~FIE 3 ZEORLUET,
RN ZD )y DUET,
HBA DEHFFIBIECNTT I TI,

5 BT 20Uy DOULET,

€D21D0D/—FTFIR1~FIR S5 ZE0RULET,
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/—FRICHFTBRAMV—2DEIY HTOMHR

1
2
3
4

1

Windows T2 bwJTRAIVE2—S 260 v oL, BR ZBRLIT,
JVEA—SDEBR D« Y RIT. FINARAIR=Iv 20y I ULET,
T1ROBRSAT 2RBELET,

TA1RAIORSAT DOFT. ARU=IICEINHTSNTUBE LUN [CDNTUTD
SBM 1 DPRARSINTNDT EEERLUFET,

e 2BDSCSI T RIOFTINA R FERA v FHEH)
e 4BDSCSI T+ RIOTINA R (RA v FEHD
KRE ZREL. T RIODEBR ZDU v DO UET,

T4 RDODMPEEERD « T — FAKDCTZ DBENRTSNES, FIlRa~dZ=TU
9., ZNLBDBEL. FIR 6 IEHET,

a TARDDMPILEEBRD (Y —RFAKDSCTZ D1 Y RIT. RN ED v DI ULIET,

b TART D4V ROD MIHET DT+ RTDBIR D+« Y FDOT, BEVDIAL—Y
LUN ERSET DT + RV ZERL. RN ZED )y D ULET,

¢ ERIDITARIODBIR D+ Y RIT, FIRb TERUZT « RO DEREREIRL.
RN=ZD )y DO UET,

E4 AE: COFIBICKD. T4 ADERRIC K=Yy D T+ ROELTERESINFET,
d BT &20UvDULFET,
TARADDER D« Y RIT, Ay FEHRDBEIF 2 8. A1 v FEROBEE4ED

T4 RAODRFSNTNDTELERLUET, T RODYA XIEWNIC, FEo RRL—Y
AD ./ —RICEINHZTENTLNS LUN CERFERF—THDIETTI,

€D21D0D./—FTFIR1~FIR 6 ZiFDRLFKT,

PowerPath DA X b—JV

1

2
3

198 |

J—R 1. EMC PowerPath &« X +—=)LUZET,

E4 AT :HBICDNTIE, Dell|EMC 2 bU =YY RF AICEMOD DellEMC PowerPath
NIar)EsRuUTIZEl,

1 YRAR—IFIRDRTULS, YRTLAZBRELET,
D120/ —FTFIE1E FIR 2 Z2&0RUET,
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PowerPath DHEEEDFEER

1 Windows T RO~y T TYRFTARUAZREL, PowerPath D=BFD7P1 IVEGET Y
7. PowerPath Administrator &R F T,

2 PowerPathAdmin J>V—)UC. EMC PowerPathAdmin ZEBL X T,
3 ED«4YEIORAYT, NABR ZERLET,
4 T4 YRIRAUT, ARL=IPLA ZRELIET,
5 ARU—IYYRAFTLDHERFED DI ULZET,
ARU=IYRFADA L =ITOCYY (SP) BMED 1 Y RIORA VICRRSNET,
6 1EFBDSPEDIUYDILIET,

7 SP Configuration (SP DFRE) D+~ FDIT. INTDONADBUTDLDICEESNTIND
CEEERUET,

o YRRR 17C. IRBED Alive [C7ZDTL\D,

s E—R{IT. E—RH Active [C7Z>TL\D,

D1 DDSPICXILT FIR 6 & FIRE 7 ZiE0DRULFET,
9 PowerPathAdmin OV —)LERUE T,

VY= DREZERFITDERDICKDDA Y EZ—I D 1 Y RIODRTZSINZET,
10 LWWRZDJvyDUET,
11 Windows 220 ~wTJT, ¥V —-F 60U vDL., B &EIRLET,
12 R ZEEL. T RODBR ZDU v DI ULFET,

AU —=IYRICEIDHETSNE LUN CTEIC 1 BDOT 1+ RAONRRINZET,
13 ZFLUNDAR=YYD T 2ADEUVTERESNTNDCEEHERLUZET,
14 %OD/—RTFIRE1~ FIE 13 £&0DRLET,

Oracle Clusterware DT 1 R & D%Eff
AIETIE. UTDT+ RVAICHE RS T 2R T DCHDIERZIEELFT,
 Oracle Clusterware Registry (OCR) T« 2D — SN HEBHROMMBMRSINTINET,
¢ ®EFT 12D (Voting Disk) @ 1 DFEIFEHD ./ — R TISANR—= bRy FD=DFZ[33E
MRAFLU—IMNMERTERNEEIC. DSRY/—FREICP—ERU—Y3 VZERHELET,
o TAHATARADENYDIPYTT AR — FT—=IR=RZEHKL (T=5FT12AD). N\vD
PyIJEQTT—HERETD INvDOPyIT+1RD) RHDRA U —IEIEERHE
LET.
AETHBESNTNDISRIBEETIORIC. T2 /N—FvRIVARU=I EICIN=FT 13
VEERLET, N—T 1 Y3 VOEHREICE. RSN TNDIRARU—IYZAFTAICEINDETS
NIZ LUN XEEREBT + AV EDSRY ) —EFIRETEDCE2ERLET.
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Oracle Clusterware FBDT + AV &R I BDICIFE. OCR T+« XD, &EF 1 XD, BKUOT—H
FTARADENYDIPYTT 1« ADEERUET, BUERT « AODERTELED, 1 DO/ —RT
MUTFDFIEZERTLUET,

Clusterware F3® OCR EiRET 1 R U D#ff

1 Windows T X2 by JT, Y1V ZE0 v DL, BE ZRIRUFET,

2 EfElE ZREEL. TARODER VY ILET,

3 [PowerPath DIKEEDTER | THEMELUIER FLU—IT « AOD KEIDHT ELTRTS
nxd.

4 TARION=FT1YaVREEZEED Uy DU, HUW—FT1Y3Y ZERLIT,
HFUWNR—T1Y3YD 1 Y- RAKDSCTE D'RISNFT,

5 R\NZzD0)yDOUET,

6 C;gfyaywﬁﬁéﬁmﬁfyPUT\Mﬁﬂ—?{yayéﬁmb\RAEOUuO

1 IR=F 4 YaYHIZDBE D+ Y RIT, FI2IEDN—F 1 Y31 ZEZDEEE
AL, ®N 200w I UET,

8 "I EZUUYDOULET,
FIE 4 TERRUET 1« 2D/8=F 1« Y3 VBlEN, BR/N—FT Y3 VELUTRESNZT,
9 DSRY)—RICEIDHETENTNBINTOHRET 1 RO T, FlE 4 ~FIE 8 12D
LET.
10 Registry (OCR) T« RPVAICHEFS 1 TZ2EHRLET,
a TARDN=FT1Y3VEETEZEEZED )y DU, HILLWRERSAT ZER
L/gg-o

FUWNR=FT1Y3YD 1 T—RAKSCTE DRRSNET,
b RANZDJvDUET,

¢ N=F1YavOBRERER D+ Y ROTRERSAT ZERL. RNED YD
LEd,

d N—F1aVHLZADBE D+ VY ERODOINN—FT14Yayb+oL4X (MB) 7+ —JLRIC
100 EABDUL. RN ED) D ULET,

e RSAINXFIERNRADEIDET D« Y RIT, RSATXFIERRSAT/IIRZE
DTN ZBRL. RN ZDU v DI ULFET,

f NX=FT1Y3YDIA-Y bk D1V EDT, CON-FT1Y3a3Y&I2—v LLEN
ZERU. RN ZD Uy D UET,

g ®|T =20y DOULIET,

| BASAAR



1N BETAVRBICHERS A TZFEHLET,

9

FTARON=FT ¢ Y3 VRBETEZBIFEEGT v I U, HILLWREBRS1T &EIR
LET,

FUWWN—FT 1 Y3 VYD1 = RAKSCE DRRSINZET,

RN\ =D ) DI UFET,

NR=FT 1Y VOBEEBR DV ROTHRERSAT Z&8IRL. ANED YD
LET,

N=F1Ya3VYLZDEBE T+ OO IN—F1Y3avyd+1L X (MB)
TJ14—=I)LRIC50 EADUL RN ZEZD ) wDLET,

RSATXFFERRB/INRADEIOHT D+ YRIT, RIATNFFELRRS1T/INR%&EE
DHTEN ZBIRL. RN ZDU DO LET,
N=F1Y3DITA=VYFE D1V EDT, CON=F1Y3V&aET2—-Vv ULEN
HERU. RN ED v DOULET,

ST &ZD v OUFET,

F=IR=RRAMV=CBDT =T A RIVENYIT I TT 4 RO DR

AIBTIE, BERARLU—YEBE (ASM) [CELDT 1 RO U—YDERICERTDRBERS 1T
DERTTEICDNTERBALE T, ASM [CKDT 1+ RO ZARU—IE, BEDOT « ZONDRIN_Y
IOHTEER 1 DERIIEHDT « DT IV —T TEERSINTNET,

1 =971 RVABILC2DOOHRERSATEFRLET,

a
b

Oracle T—ANR—=XEDTSyvyaJANJCEINDHETOENET « AV =ZERLUET,
TARADON=FT ¢ Y3 VBETEZBFEGY ) v I U, HILLWREBRSAT &EIR
L/gg-o

FUWNN=FT 1Y YD1t = RAKSCE HERRSINET,

RN\ =D )wDOULET,

N=FT 13 VOBEEBRR DV ROTHREBRSAT Z8RL. RANEZDUwD
LET,

N=FT 13V ZXDB/E D+ ROD IS—F«1Y3ayH+1X (MB)

T4 —=JURIC 5000 EABDL. RNEDU DI UET,

RSATXFEER/NRDEIDHET D« Y RIT. RIATIXFIER RS AT/ %&E]
DEHTEN ZBRL. RN 2Dy DI UFET,

=T 1Y3UDIA-NYE D1V EDT, COIN=FT1Y3aV&EIT2—v FLEN
ZERU. RN ZD Uy D UET,

Tr =20 )y DIULET,

FIRa~hzZE0ORUT, T—9F7«1RDVBIC2 DEDRERSA TZERLET.
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2 D35y yaNNvDUANIT« ADRICADDRERSA T EERLET,
a FIR1D FMRa~ FIAhZzXRTLET,

b FIR1DOFRa~cZ=5IC30RDRUT I3y ya/NyDUANIT« ZDOBDE
DORERS A ITEEHRLET,

J—FR2Z=8BReELET.

J—R2®Windows T RO rwTITVNAIVEA—-D ZG6D0 v IL, BB ZBRLET,
IVEQA-YDBER D+ FDOT., BR% ZERL. T1RVDEBR 20U v DILET,
FIE 1 ~ 2 & lOracle Clusterware DT + XD D#Efg] TERUEZRARLU—=Y RS TH
5. BIDHETONE RS IXFEHIRUET,

a WERDIATZEDIvIU. RSIATINFENADES ZERUET,

b RSAIXFENNRDEE D+« Y RDIT, FSATXFEERL, BllRZED YD
L/ga-o

c BROYEROT, BWZEDUYDIULET,
d RbU=IN=FT1Y3VEODEDDRERSTIICTLT, Flia~c ZEDRUET,

HETARVDEBRIV AT a3 DFEHIE
1 J—R1TRI-LZDIvDU, TPIIBEBEUVTCRERT 2ERLUET,
2 JPAIBEBEUVTET V1 —JLRIC cmd EANDL. OKED Uy D ULFET,
3 OVYRTJOYTI LT diskpart EABU. <Enters ZBLE T,
4 DISKPART OV Y RJOYVT R TROTFRARZANDL, <Enter> ZIBL KT,
automount enable
ROA v = INERFEINET,
Automatic mounting of new volumes enabled.
DISKPART OV RTJOY T L Texit EANL, <Enter> ZBLFET,
VY RJOVI+ZRALET,
J—F2TFKR1~FIR 6 ZiEDRLET,
J—FR1ZzBRsL. KT/ —F2ZBFRILET,

D 1 A W

0 N OO >
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ASM %{E L 7= Oracle RAC10gR2 DA R b—Jb

AIBTCI3. Oracle RAC10gR2 VI DT PDA VA F—=)LFIBICDNTERBELE T, RBIFRD
ERNDTT,

Oracle Clusterware M1 VX ~—)U

css misscount BEDEE

Oracle Database 10gR2 VI~ DT PEVI I T PPy IT—FDA VA=)l
Y — R =N —2DIEEK

Oracle Clusterware /N\—° 3 210201 DA > A b—Jb

1

/=R 17T, D RS 7TIC [Oracle Clusterware CDJ] Zw ~FLET,

Oracle Universal Installer (OUD) D#2&IL. KDCTE D« Y FIODRHZINET,
KDCTZ V1 VRIODPRFSINEZNEERF. UTOFIEERGFTLUET,

a AB—bZ&DOUvDU. TPIINBEBRELUTET ZERLIT,

b IPAIVBEBEUVTET DV« —ILRICROTFAZEANDL, OKED DI ULET,

%CD drive%$\autorun\autorun.exe
$CD drives [ CD FSATDRS1TXFETY,

Oracle Clusterware 7 1 >/ O, Install/Deinstall Products
(HRDOAYA=)LIER Z20JvyoULFET,

3 KBCEDVAYRIDTRNZD JyDIULFET,
4 Specify Home Details ((R—ADFFMEIEE) D+ Y FDOT. TIAIEBREEZDIEE

AU RN 2D v D UET,
E4 +E : OraCR10g_home (CRS MIN—LA) /NZAEXELTREEY, B TCOBHRINE
[CRDET.

Product-Specific Prerequisite Checks (HREEDEHF T VD) D1V EDT,
RN =D v DI UET,

Specify Cluster Configuration (U5 XIBRDIEE) D1V DT, RBUSRAYZZA
NI BdHBEIE. UTOFIEEETLET,

a JSANU—FRONTVyDE TSANR-LB BIPRERR ~BZHERLET,

b TNHEDEZEEIDIHRGIE. WEZD )y IUTHUWVMEZADL, OKZDUY DL
ig—o

¢ BIEDIYDIULIET,

d 2BBO/—FONTUy DG, TS5ANR-bE BRIORBHRRXFBZEADLET,
oK &0y IULET,

Ei »E: Ry ED—DORIALBICRAA YEDIEFNSENTNVENC EERRL T
él/\o
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204

10

1"

12
13
14

15
16

RN\ =DV v D ULET,
Specify Network Interface Usage (R N =041 V89T 1 —XAOBEEEET D)
D4 Y RONRRSN. ISRAYEERDRY D —=DAIF T 1 —2AD—ENRRNFET,

AIRII—RAPA4T ROYIFHIIAXZ21—T. WMEBICHLT) Interface Name
(AP IDI—RB) ZBIRL. MEZD Y DIBCET. NTUvDIODAIRITT—RS
17 % Public, JS5ANR—D A VI ITT—RFAT % Private [CERELET., ELLT
IRDT—=RPALT ERBIRL. OKED v DI UFET,

RN &0 )y D UET,

Cluster Configuration Storage (U525 #EM AL —Y) D1+ FDT. ORT 1 RD
CONWTUTOFIRZEETLUET,

a [Clusterware /D OCR ERET + AU D#EE] THERKLIIZ 100 MB /N\—F 1 ¥ 3 Y DfiI
BaERLEI,

b N—FT+1Y3VEERL. WMREDJvILFET,

¢ Specify Disk Configuration (71 XUERDIETE) T+ > FDT, Place OCR
(Primary) on this partition (CD/\—7 1Y 3[C OCR (TS51V) ZEL)
ZERL. OKZD )y O LET,

Cluster Configure Storage (S 29EMA L —Y) D+« VRO T, &ET 1+ RDICD
WTUTDFIEZETLUET,

a [Clusterware D OCR ERET + RO D% TR LIZ 50 MB /N\—F 1 ¥ 3 VD&
ZHERBLUET,

b N—FT+1+Y3VEERL. ®EEZDJvILFET,
¢ Specify Disk Configuration (51 X J#ERDIE E) 2« > FD7T. Place Voting

Disk on this partition (CD/\—F 1 Y3 V[CKRET + ADZEEL) EERL.
oK =201y O ULFET,

RN =D )y D UET,
EEXYE-IZERLTOKZD )y DI ULET,
BV =D1YRDTAYR =NV ED Iy DI UTA VR )VFIRZREIELET,

E4 + € : Configuration Assistant DERTPICTS—NRELUEEER>. 22D ST
Ya—=F 1 YT BKU lClusterware D V2 +—)UICKBULZIBEDIIILE] ZSRU
TLIZE0,

AVAL=I D4 Y EDICA YR = I)LOETRRDRTZSINZ T,

RIC. Configuration Assistants 7 1 >/ F RIS, Oracle Universal Installer (OUD)
D—EDHREY—ILERTUET,

RIC AVRE=IDET D1 Y RODRTSNE T,

Y 20w DOULTCoUl 2y Y3Vl TLET,
Y D1 YFEDT, BWZD vy DUET,
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css misscount ﬁ-ﬁo)g’ﬁ

1
2
3

J—=R2&ZYvy IO VLFET,

J—F17T. OVYRIJOVI D1 Y RDZEREET,
IVYRJOVIFTROTFRASEANDLU. <Enter> L FET,

cd %ORA_CLUSTERWARE_HOME%\bin\

% ORA_CLUSTERWARE_HOMES |3, TOracle Clusterware /N\—33> 10.2.0.1 D1 VX ~—)UJ
D FE 4 TERLER—LT« UDRJTT,

VY RTJOVIRTROTFAZANDL, <Enter> ZBLET,

crsctl set css misscount 120

J—FR1ZzBkiEL., EBsLLTOVr Y ULET,

J—F27ZEEBLET,

Oracle Database 109 R2 with Real Application Clusters 10.20.1 D1 X b—Jb

1

CD RS+ TJIC [Oracle Database 10g Release 2 CDJ =t v ~UET,

Oracle Universal Installer (OUD) D#2&IL. KDCTE D« Y FIOHRHZINET,
KSCTE V1 YV RIODPRRFSINEZNEERF. UTOFIEERGFTLUET,

a A—bZ&DUvDU. TPIINBEBRELUTET ZERLIT,

b JPAIVBEBEUVTEIT J1—ILRT. ROTFIAFZADLZET,

$CD drive$\autorun\autorun.exe
$CD drives £ CD FSATDRS+1TXFETY,
OK Z20 )y D UTHiTUET,
Oracle Universal Installer (OUD DYE28IL. KSCTE D+ Y RIODNRREINZET,

3 RNZDJvDULET,

AV =IVIA TDRBIR 1 > ROT Standard Edition =7 w2 L TH S,
RN\ &0 )w DI UFET,

Specify Home Details ((R—ADFFMZIETE) D« Y RFOD 1Y AR—=I)L5% T, UMTDCT
CEERUET,

« 8B D1 —)URT, Oracle 7—=ANR=2Z2DM—AEN 0rabb10g_homel THD E,

¢« NXR T+ —JURT, Oracle "—=ADTER/NZADRDLDICZ>TNDT &,
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\db 1

E4 A€ :/\ZEXELTREEYT, BTCOBHRIMBICZOFT,

E4 *E :Oracle R—AMD/XR(F. Oracle Clusterware ¥ 2 k—)LBITREIRUIZ Oracle
M—LADNRERFEZR>TNDMENHNF T, Oracle10gR2 Standard Edition with
RAC & RS ZAUMR—AT 1 UD RUICA YR =)L F DT ER>LTEEE A,
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6 RNZDJvDULET,

1 N=FOIPDOSRAIAVRAL=IVE—RDERE DY ROTINTRERZD v DIU,
RN\ =D )y DI UET,

8 Product-Specific Prerequisite Checks (ERBEBEDEHF T v D) D+ Y RIT,
RN\ =D )y DUET,

9 Select Configuration Option (GXEZ T3 VM&EIR) D« ~ FOT Install database
Software only (7—9X—=XVDI DT PDHEAVAL=)LTD) ZFERL. RN ED
w2 UEY,

10 BRV—D4YRIDTAYRA=WVED I DIULET,
M AYRAL=)VDET D« Y EDT, BT 20y DOULET,
12 8T D«YRDT. BWEDUYDULFET,

R#D Oracle Xy FDA R =)V
1 D175 EREET.
2 Oracle Metalink ™ = 7t -  metalink.oracle.com [C&) LT,
3 RITIDAVRAL=)VTBUE/NyFEERBLET.

= RTF—9R—-ZADERK
ARIETIE. ASM ZEALTY — T —OIR-RZFERITDIFIRBEY — BT —IXR-RZERIDF
IBIC DUV CERBAL T,
Oracle ASM ZBALTY— RT—IR-RZEXT DICIE. ROFIEEERITLUET,
1 Oracle Clusterware DETHPTHDCC&ERLF T,
a A—btZDOUvDU. TPAINBEBELUTET ZERLIT,
b JPAIBEBELTET 7+ —JILRIC cmd EABDU. <Enter> ZIBLFT,
¢ crsctl check crs EABDUET,
d BAEICROBEHRMNEHSNZT,
CSS appears healthy
CRS appears healthy

EVM appears healthy

e LIEEOAYE—IDRRISINZENIBESIE. crsctl start crs EABDUET,
f JIVYRJOVI+EERUET,
2 J—R1TRI=+EDUYDL, TPIILBEBELVLTRIT ZBIRLET,
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TPA1IVBEBELVTRIT Jr —ILRICRODTFRAREANDL. OKEZDU DO LET,
dbca

Database Configuration Assistant D28 L7,

KDTZ D+ Y RT Oracle Real Application Cluster F—HNX—2Z & &R L,
RN\ ZD DI LUET,

5§ BIE DY ROT TF—IR-ZADER 20 )y DU, RN D)y D LT,

J=ROBR D« VEDTINTRBRZD v DU, RN ED )y DULET,

1 F=IR-FVYTIU—b D1 Y RITARILT—IR= &I Vv DU,

10

1"

12

13

14

RN\ &)y DI UET,

F=IR=ZBRNER D+ >V ROD TO—=/INNWFT—=IR=AL J 1 —)URIC, racdb ZED
BEIZANDLU. RN ZD ) v DO LT,

BBATY3Y <Y ROT, Enable Daily Backup (BBD/\v O 7y IJEBMCIT D)

ZERIRL. BEONY D Py TERITIDDCHUER 0S DA—T—EE/NRD—RFEAND

be RN ZD ) wDULET,

FT=INR—=2EBEE D+ Y FOT INTOPADY FCHUTRU/NRD— REER =2

JwD U, ZNBIEDE D « =)L RICHLUW/SRDT— ROADEERDANETI, R\ &

D)y OUET,

B4 A& HULWIRD—REXELTREFET., BTT—IN—IBEBDZHICCOERD
KEICEDZET,

StEE ATy 3y D¢ Y ROT, Automatic Storage Management (ASM) =&iRL.

RNED)wDUET,

Create ASM Instance (ASM ¥ VXYV ZADERK) D+ >V FDT. MTFOFIEEET
bg—go

a SYS/NRD—FE T4 —)URT, FHLWZNZNBURED v —ILERICHLUWNRD—FDA
DEBROADEGTNET,

b #IRAE/ASKA—=5T7)L (IFILE) DX ZRIRLET.

c RNZDJyDOLIET,

Database Configuration Assistant 1> RFDT, OK =0 w DO ULET,

ASM Creation (ASM DEEX) D+ > RONDRTISIN. ASM 1 V2 Y AMERSNZE T,

E4 A€ :railed to retrieve network listener resources (Rw rDJ—=21J2
TV =2ADFZHEUICKBLFUR) ENDESEX Y - INRRSNITHBSIE.
[N =22y UTDBCA DB RFT — UV —RADERZFIUET,

ASM T« 2D0T)—=T D« ROT, FiER =20 v DO UFET,
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15 T4 ROTIW—TOEE D« >V RDIT, T—HIR=IT 2 ILDEREADLFT,

16
17

FAADIN—T& J1—ILRIC. HILWT 4 DT IL—TDOZ1=EANDUFET,
=& z1E. DATABASE CTJ,

Redundancy (JTR) /hwv 22T, External (S\d1F) ZERLFT,
Stamp Disks (71 RDICRHVTITD) 20w DI ULFET,
Add or change label (SNJVDEBNZFZFESE) B RL. RN ZD) v D ULFET,

Select disks (T RDMER) D+ > FIT <Ctrl> Z1BL., Status (RT7—522)
3T candidate device (B#T/N\A ) EBIDLTEEID 2 DDT 1 ADEEIR
L/gig-o

Generate stamps with this prefix (COEBHERF ORIV TEERTD) T+ =)
BT, T2 FEEEZDEIFEALET,

RN ED)wDUET,

Stamp disks (71 ZDICRAYVTIB) D1V RIT, RNZDJvILET,
RT ZD DO U TEREERFLET,

NBYRERT + AODBICHDF Ty IRy DI RERERL, OKED v D UFET,

ASM T« 200\ —=T D+« Y EDOT, FHRER 20 v O LT,
T4 RDOW—=TOER D« Y RFOT, UANID 71 ILDERZEADLET,

a

FAZADTN—=T8 J1—IURIC. HILWT 1 ZOT)IL—TDEmEANLUFET,
z&EzIE, FLASH T,

Redundancy (JT&) /hwv 22T, External (S\Md1T) ZERLUFT,
Stamp Disks (71 ZD[CRAYVTID) =Dy IUET,
Add or change label (SNJVDEBNFZFESE) B RL. RN ZD) v D UFET,

Select disks (51 XD MEIR) 1> RIT <Ctrl> ZBL, Status (XTF—FR) 17
T Candidate device (BT /N1AR) ZEIDHTEEDDT 1« ADEERLET,

Generate stamps with this prefix (CDEBHERFDORYIVTEERTD) T+ =)
FT. FLasE EABDLET,

RN\ =D JwDUFET,

Stamp disks (1 ZDCRAHVTITD) D1V REIT. RNEZD )y OULET,
RT 20U DU TEREERELET,

MATERT + RDDBICHDF T v IMY D RZERL. OKZD v DO ULFET,

ASM 51 2D DI —T 1 ¥ RODEREN, YT RO 1 POTF 1 R0 T —TEERDT
BHBCENTENZET,

RN T UIZ 5. FLASH T« RO T IV—TD T4 RD TN —TE 7ICRHmSNFT,
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18

19

20

21
22
23
24
25
26

27

28

FIE 15 T DATABASE [CEINHTET « RO TIN—TBOHEE R, RNED v D
L/g—g-o

F=OIR-=RID 74 IVDiIBPK D 1> FT. Use Oracle-Managed Files (Oracle TEIEx
NIE7 71V EREBT D) ZBERLU. RN ZEZD) v DULFET,

Recovery Configuration (JA/NURE) D+ VDT, MROFIBEEITLUET,
a 223y Ya )ANURBOEBRE 2ERUET,

b BRZDJvILFET,

¢ FIE 17 TERUE FLasE T« RO TN —TZ&ERL. OKED JwDOLFET,
d P—h1T0BEME ZERLET,

e RNEZDJyDULIET,
FT=IR=2DVFTIY DAY RITRNEZDI)yOLFEY,
T—IR—2AY—EZX D1 Y RIT RN ZD Jv DI ULET,

DEHE/INS A =D D1« Y RIOT RN ZD UwDULET,
T—OIR—ZER/HE DV RIOTRNEZD v DUET,

XA T3y D+ RDOT, /BT 20Uy OLFET,
BIU—"D1YRIDTOKED D ULFET,

Database Configuration Assistant 7 1 > R ODREISN. Oracle VI FD T PHT—4
N—RZzFRRLET,

E A€ : COWBCEEONDDCENBDET,
ERN'Te 79 D&, Database Configuration Assistant 7« > RDOICT—INR—EEIS
BOMRHESNF T,

Database Configuration Assistant U« > FOADBHREXELE T, BERISITRDT —
HR—-EBRERICHBRALET,

RT =20y D ULET,
DSRIF—INR—-ADEE T« Y FODRRSN. DSRAIT—HIR-ZADEELET,
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BTG

BYR-—PENBY I+ T7DON—-P 3>

E AT :5E0UU—-RCEENS Oracle £HR— hTBFILORFETIE, PClExpress T hA—5 (4
YR—bENTOEEA,

) =2AFR THR—FSNTNBY I RID T PO—8%& X 1-8 [CRLFET, TI—FINTLD
BRMID/N\N—FDITPEVYDI DT PICDNTE dell.com/10g 05 /N— 3> 1.1 D Solution
Deliverable List Z5>0—RULTSRLU T EE0),

&1-8 YR—brENBYT+VITON-D 3

VZbhoz7aArR-F b M- ay
Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1
PowerPath for Windows 4.5

QLogic HBA Storport F5-/\ 9.1.0.15

Emulex HBA Storport 57 /\ 7-1.11a0-1e

PERC 4e/Di {3K U PERC4e/Si 6.46.3.64

Intel 1000 MT/XT (N—=ZZ RS+ /Y) 8.4.21.0

Intel PROSet (NIC F—V M) 7.25.3

Broadcom BCM95701, BCM95703, 7.107.0.0
BCM95703s. KU Gigabit 5700
R=ZR351/V)

Broadcom Advanced Control Suite 6.1.9

(NICF—=VTH)
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NSV a—=FTa0
Clusterware DA » R b—JVICK U /=158 DOX¥4LiE

Oracle Clusterware Configuration Assistant D TS5 —

Oracle Clusterware Configuration Assistant =S UIZ1 VX ~—/LHKBILUIZBEE.
Configuration Assistant U« > FOTCTUTOFIEZRTLUE T,

1 D7+ )U %ORA_CLUSTERWARE HOME%\cfgtoollogs\configToolFailedCommands
ZBEE T, 2ORA CLUSTERWARE HOMES [d. [Oracle Clusterware /N\—3> 10.2.0.1 D
VA=)l (203 XR=Y) TR ULE CRSIR—AFT 1 LD FUTT,

2 J7PAIVICERESNTNBRMDD 3 DDIVY RE NS AX=FENo>L&£IC) JE-LT,
DOS IVY FTOVIT FHERTLUET,

3 R52d lVirtual Private IP Configuration Assistant DTS5 —] [CHl>T. IS5—DHRELE
Virtual Private IP Configuration Assistant Z=217L & J,

Virtual Private IP Configuration Assistant D TS5 —

Oracle Clusterware M- >/ —)L®(C Virtual Private IP Configuration Assistant (VIPCA)
[CTIS—NDREUCESE. RDXYEZ—IDRRSINDCENDDXT,

Virtual Private IP Configuration Assistant failed

COIS—DREUEZESIER. MFOFIBICH > TIS—ICXINLTLEEN, TNSOFIEDEE
#BICDUTIE. Metalink Note ID 338924.1 ZZ8RL T2\, COMREF—RIC. NTUwD
A IR T—2ADRY =27 10.0.0.0/8. 172.16.0.0/16 FZIF 192.168.1.024 D IP P RL T
BESNTNIBEICHRELZT,

1 RO9—-FZD)v DU, IPAILBEBELVTET Z2ERLIET,
2 JPMIBEBRELVUTRIT I —I)LEICRODTFRAFZANDL, OKEZDU YD UFET,
$SystemDrive%\Oracle\product\10.2.0\crs\bin\vipca

3 VIPCA DFIRICH ST, NTUw DA UHT T —RICTEDSA VT 1 —REERL,
EBRINSEUWNVIP P FURZBELET,

4 FIEZRARLZS. T 20y D ULET,

Oracle Clusterware D 7 4 A b—=J)b

IMTOREBOAIRE UIZESIE. BBROIZHIC Oracle Clusterware D P YA V2 ~—ILHWEBRRES
NHDZFET,

* Oracle Clusterware D1 >V X +—)UHSRBILTZ,
+ Configuration Assistant DNEEIC1 YA =)L TERH D12,

Oracle Clusterware )’ VXA F—=)LIBICIE. DSRY /) —RFTOUI ZFETL., H>TWD
Oracle U—ERXEZINTHIREL. ARU—=—IFNARED)-VICUEFET,
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o0Ul DETT

1

(1 B - I

6
1

/—F 17T Explorer DD« Y FOEBEE, ROT+UDRJICKRELET,
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\oui\bin

setup.exe =45 7)) w2 LT Oracle Universal Installer (OUI) Z&&LZET,
KIOCTE DA VRIDTHROBIR 20y O ULET,

A INRY Y D1 ROT 0OraCr10g_home =EIRL., Hlkg =0 v DO UFET,
BRO+«VFEOT, BNEDUYDULFET,

IS5 —Xyv—INRTSNES, FvIYRILEDUYDIULZET,
KOCEDAVEDTHFeIRIVZD VY DUFET,

BRDOXA Yy Z—INRKRIINTZS. FeIRILED )Y DU, BWED Uy DOULFET,

Oracle 3 — E X D #llk&

212

1

J—F1THY-ER VY-l ZRHLET,
a RI—hkZEDUvDOUL, TPINBEBELTRIT ZERLIT,
b IPIIBEBEUVTCET J 1 —ILRICRDTFIARZEANDL, OKZED v DI ULET,

services.msc

HB—ER D1 Y RIODRRSINFET,
DD Oracle Y —ERZINTHRL. BIFFLET,
T-—ERZEFIBDICE. UM TRDOFIEERITLET,
a RF—bkZEDUYDUL, TPAIBEBREUTET ZERLET,
b IPIIBEBEUVTCET J 1 —J)URIC cmd EABDL. OKZD U v D ULET,
¢ IVYRIJOVILZEBOWTROTFRRZEANDL. <Enter> ZBL KT,
sc delete <oracle service name>
d HIFTIMBENHDIZENT —ERICDNT, FIR c ZEDRLFET,
J—F1ZzBEEL. BEEELTOT1YLET,
J—k2ZzEREL,. BEEELTO0T1YLET,

BANAR



APV=FNA ROV —2VICTBFHE

1

OCR UY R (ocrcfg) ERET « ADVAICHET D/IN—T Y3 Val )—-VICLET,

a A—bLZ20UvDU, TIPAIBEBELUTET ZERLIT,

b IPAIVRBEBEUVTEGT J1—/LRIC cmd EADL. OKZED U D ULFET,

¢ IVYRIJOVIRTROTFALZANDU. <Enter> ZBLET,
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ExportSYMLink

Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLink) [C&o>T. YRy DU ON
SYMMAP.TBL 0 7 o JUD'BIREDT « UD RUICA YR— bESnEd,

d IVYRIJOVIELTROTFIREADL, <Enter> EBLET,
notepad SYMMAP.TBL
OCRCFG BKU VOTEDSK D' D 71 JURICKRIRSNTNDC EEERLET,

OCRCFG &KX U VOTEDSK DBV 7 1 JLRICRTSNZL\HBEIE. OCRCFG XU VOTEDSK
ZREIST « ADICEIVHET, T7 (I EREFELET,

Oracle Symbolic Link Importer (ImportSYMLinks) &AL T, SIDHB TSN KL =Y
7« 22 (OCRCFG BKXU VOTEDSK) [CY YR w DUV DEAIR—EUET,

IOVYRIJOVIETROTHFRASZEANDU, <Enter> ZBLFT,
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ImportSYMLinks

Oracle Logical Partition Formatter (LogPartFormat) Z{EREL C. @D/ —FT/\—F~«
33> OCRCFG BKU VOTEDSK ZD # —V v ~FUFET,

VY RETJOVIRTUTOIVY FEADL. F3IVY FDET <Enter> ZBLE T,
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat \\.\OCRCFG

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat
\\.\VOTEDSK

RDA vy —INRRSNZET,
Are you sure you want to continue...(Y/N)?

vy EABDUT <Enter> ZBLE T,
Oracle GUI Object Manager Z#&8)LF 9,
IVYRTJOVIFTROTFRASZANDLU, <Enter> ZBL T,

$SystemDrive%\ora bin utils\GUIOracleOBJManager.exe

Oracle Object Manager 7 1 > RONDRIZSINE T,
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214

10

1"

OCR (OCRCFG) BIURET v+ 22 (VOTEDSK) ADY AU VOZEHIRLET.
a ocrcfg HKU votesdk T RIRLF T,
b FTYaYEDIIvDIL, Commit (RILT D) ZEIRLET,
RINT D&, ocrefg KU votedsk DIV ~UNEZFET,
¢ ATV EDIYDOL., BT &&IRL T Oracle Object Manager ZRU Y,
JYEa—-SDBEBIYY—-)LZEksLET,

a  Windows 2O~y I T RI—k 20 v DU, TPAILBEBEL TET ZER
L/gg-o

b JPAIBERBEUVTCEST J v —ILRICRDTFALEADL. <Enter> D) v D
bg—go

compmgmt .msc
AVE2A—SOEBIVY - BRTSINZ T,
ASM D/N\—=F 1 ¥ 3V ZHRLE T,
a JYVEA-SDEBRIVY-ILD«+YRDOTEREEE ZD Uy DU, T+ RADDER &
RUZET,
b BHDON—FT1Y3avaEalJ)yIU., REBRSATOHIR ZERLET,
¢ JOVIRDRTZSNLES, BWEDUvDULET,
d TTOIR/N—=FT 1 Y3 VESH, INTD/\—F 1Y 3 VHEIRESNDET.
FIR b & c ZiEDRLUFET,
J—R1ZEaRgL., gBssL a1V LET,

J—R1ICEBEELTCOTCYULEET, /—FR2Z2zBEIL. BEEELTCOTTY
LET.

J—=R1TOVEa—-~FOERBIYY—=ILEEFHL. ASM D/N\—F 1 I3 VDEREEDDE
LET,

a Windows T2~y I T RI—k 20U v DU, TPAILBEBELTRT ZER
LET.

b IPAILBEBEUTET J1—J)ULRICRDTFIAREADL. <Enter> &0V v D
VESR

compmgmt .msc
JVEaA-SOERIVY-I D1 Y RONRTINET.
¢ REEZOUYIL. T RODER ZERLUET.

d TARODER D+« Y EDT, MEID ASM T« ZONN—=F 1« Y3 YD D > ICEIMHEZE
BOUYOU, FILWA=FT1 Y32 ZBRULET,

FUWNR=FT1Y3YD 1 - R ARTSNET.
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h

RN Z0 ) v DU THRiTUET,
N=FT1Y3VOBE DY RDT, BRI-—FT1Y3Y ZBRL. RN ZDJvDUL
EXP

IR=FT 1YL ZADEB/E D+ YV RIT, BRTAADME (T I#)LF) EEIRU.
RN\ ZEIRLUIET,

ERDOX y g—IDRTISINEDS, /T 20y IULIET,

12 JYVE2A—-ADOEBIVYY-IL D« Y REDIT, FE 11c~11h Z3Z[CLUTUTD/IN—=FT 1
Y3VEHRFELUET,

b

4

s DS5RFUIR ') (CRSCFG)

« ®BEF 22D (VOTEDSK)

s THTARD UN\—=FT1Y3V2D)

s NYIOPyvIF«RD UN=F1¥Y3V2D)

o MBICMUT, BID/N=FT+«¥3Y
g;mm—%«yayéﬂﬁgéﬁtﬁ\%umm—%«yayvfﬁ—ﬁﬁ@@ﬁﬁb
FLWN=F 1 Y3 VEREITDICE. UMFOFIEBZETLET,
FILLWREBRS1 T B RLET,
FLW—FT 1 Y3 YD T— R DBRFSINZET,

RN ZD D UTHRITLETD,
N=F1Y3VDBE D+ VRO TRNZD v DILET,

E A& : AU—IFNARCK>TEHED/N\—FT 1 V3 YNDBEBRINDCENENKD

[Z. /N—F 133> OCRCFG BKU VOTEDSK DT« RODIBE Y1 Z&EZELET,
FTARDODOKEICT =, NvIP v T, BKEOBND/N—F Y3 VEHRTEL. TR
DDXRREIC/IN—F 13 OCRCFG BKU VOTEDSK &/ ELFE T,

N=F 13y X T4V ROTUTDFIEZERTLU. RN ED v DI ULET,
RSATXFFERIB/INRADEIOHT My I RXT RSATXFEZERIBE RS TINREEINY
TRV ZERLUET,
N=FT1Y3YDTA-=NY NIRRT, COIN=FT«1YayaTIx—=Vv FUEN %=
BIRUET,

HERDOX v Z—IDRRSINCES, BT 20 v I UFET,
BIDERSAIICDODVWTCEFIEa~g ZiRDRUET,

13 J/—F1ZzFkeL, gEscLTOIrYLET,
14 J—R1COJCYURET, /—F2ZBE8L, BBEEL O Y ULET,
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16

17
18

19

20
21

216

J—R2TIOVEL-ADERIVY-/ILEREL. HILW =T« Y3 IYNBERS1IXT

ZHIFRLE T,

E AE:8%. /—R2E WHO/—-REBBBILZETH UL S—FT 1 Y3 VICRSA
TNFaEDETEIT, MFOFIBEERTULEEICHUWN=T Y3 VD FS1TX
FHRMSINBNESRE. /=R 1 TUTOFIBERGTLET.

a A—btZ0UvDU. TZPIINBEBREUVTET Z2ERLIT,

b JPAIBERBEUVUTEST Jv—ILRICRDTFZALEADUL. <Enter> D wD
L/gg-o

compmgmt .msc
AVEQA—FOBBIVY-I D1 Y RONRTSINET,
¢c BREZDUYIL. T1RIODER ZERLET,
d BOON—FT1Y3VaED)vDU, RSIATXRENZADEE ZRIRLET,
e HBRZDUvDOULET,
f EROXyE—IDRFINCS. BWED YD UTESAINFZEHRLUET,
g SAMN=FT1Y3aVICOWTFIEd~FfZEREDERULET,

asmtoolg V—/)LEFRAL T, FHULWASM /S—F 1« Y3 VIC AAMAYST BT
L/gg-o

J—F 2T Explorer DD« Y FOZEBEE, ROT+UD RJICKEILET,

$SystemDrive%\oracle install files\crs\ASM Tool

asmtool.exe Z5 7)) w2 LT asmtoolg V—)L =&)L FE T,

asmtool operation (asmtool DE{F) BE C. Add or change label (SAN)LDENIZETT
(FZEE) ZERL. RN ZDUvDILET,

Select Disks (71 RO MDEIR) BECT. UTOFIEEETLET,

a <Ctrl>Z#UL, DATA T« ROEUTRY VT T2 DDIN=FT 1 Y3 VEBRLET,
b Stamp disks (71 XRDICRAYTID) BACT. R\NZEZDJvILFET,

¢ BT EZDUYDOUTHREZREL. Y-ILERTULET,

E AE: IS5 XvE—INRFINED, OKEZD v DIULET,

FIg 17 ~ 19 ZEODET « ADICDNTERDBLET,

Oracle Clusterware f VX b—)LFIEZBicE8ILF T,

lOracle Clusterware /N\—33Y 10.2.0.1 D VA =)L) (203 X—=Y) ZSBL TS
Uy,
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cSTNoa—FT 4T DEDMDRERE
Windows Server 2003 ZXL—F « V2TV 25 /A& Oracle 10gR2 VD RO T P28 AL TERY
BRICHRETDIUREMDHDEPRBICDUNT, HEIT DN EZE R 1-9 ICRUET,

[RE

HRYT 5 HCLE

NICOF—IVICIS—NEE
IBE. UTROBENEICECD
BEHH 3.

£19 bFSTNoa—FTavy

hFav A / FEIR

NIC ®OF—= Broadcom NIC

Vv DF—IVJIC
IS—D%
4$9D

1NIC DF—I VT THEBENE
Broadcom NICD 1 DICTS—
DEETDIN. FERFEDCE
2, 2BBDONICHRIBTED
2. TS5ANR=FRY FD—
D132 BBD NIC DEIEICKD.
CD/)—FETHRARELTEN
Thd,
21 BBDNICHEEIIVLT
N3O, ENRESIC, F—-IV
TARAD2BZBONICICEBIS—
DRETIN. FTEFEDCT
2, COBE. TO/—ERDT
SANR—-FRy FDO—D37"E
CH8HYTB, D) —RDT
SANR—=kIP P FUZRL ping
OV Y RICKBERDTERN,
3TS—PDEELEH. FETE
WMICZ o2 2 BBED NICHER
[Cixo>THE CO/—RDTS
ANR—= Ry FD=DF3IEPPD
T 1 TIRREDEETH D,
AR TISAR=—bRY D=2
W7o T47I2E6ELDIE. T
S—ORELZ2FBDNICHE
Mo emEDHTY, TT57—
DFEELZ1EEHODONICHERIC
BdE TI2AR=FRy FT—
DT OT4TICBYET,

CORBEDORRTHDUBEENRES
WDIE. BEVDRAYFDRIN_Y
oYy —=7JORIJJLTY, RINZVD
VI —=JORIJIIHBRRTHDBRE.
CORBEDMAEL 3 DHDFET,

o 24 YTFD AN TYI— &EAD
[C9 B,

o F—AESNIE NICHERD T BN
TUWBRA v FDIR— ~T Port Fast
Learning (FZ[EXRFEDHEE. R
AYFDITSY RICK>TEENER
DFENHD) EENCT D,

s F—LEHED')wv2DUL. Enable
LiveLink (LiveLink dBMt) =&
RU. BEOEBRICKDCET.
Broadcom O LiveLink H4AE&{EAT
Bo

AE HEEBDY 21— 3vIcLoT

LEROBENRRY DIFENH Y ET

M. AA v F D Port Fast Learning Z BN

CLEYRNZ IV =X 72T

B LETRET DAHEMLDH HEED

BEICHIEEL TSN,
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®19 FSTNa-FT420 &E)

HhFaY R / AE4R [RE

HRT LB

Oracle Oracle ocrcfg X votedsk DI\ V2D
Clusterware Clusterware ® MMEA TR0\,

1 DEER>EHORU—IFN
A REBIA—V Y FIFINEN

D1y 1A=L
A=) KT D,
0D,
Configuration
Assistant D' EE
[CA YR =)
TEEY,

218 | BAHAEB

MTFOFIEERITUET,
10Ul Z{FFA L T Oracle Clusterware
EPIAVAR=ILUET,
250D Oracle U —EX&EINTIPY
1Y +=)LLET,
3ZARLU=IFTNARED)=VIC
LEY,
EE4BIC DUVTIZL. TOracle Clusterware
DPIALIRA =)L) &8BLTLE
=N



®19 STV a-T4200 (&E)

HhFaY R / AE4R [RE

HRY S LLE

Oracle DSRB /=R DSRI/—RHBIRARU—=YF«
Clusterware HW'BEELTEH XTEBETEREL,

BHEE

(TIL—2R

2=

733,

MTFOFIEEZERTLUET,

10525 ) —REBRILUET,

2 POST I <F8> =IBLFE T,

3Windows i 73X "a1—
BEATE—IJE—R &BRLEY,

GBS AR —F 1« YT I RT NGEE
RUET,

52T NACOTAYUFET,

6T ARy T EBETOKED YD
LEFT,

7Windows 22 kv T, ¥V
Ba-5 560Uy oL, BB &=
RUET,

8IVEA—FDEE D1V RIT,
H—BP2EPTIT—-Y3Y &EE
LUEFET,

IH -2 5D Uv DI UFET,

10 R¥D Oracle U —EREGD v D
L. ZONT 1 BBRUEYD,

N2A9—=+PyvT ROy ITTIUX
Za—%&=DUvyoL, TOY—-ERD
FIAIEDRE— =Py TOfEEE
EeERULE T,

22—+ PyTROVvITIUX
Za—TEW EBIRLUET,

1BEDDINTD Oracle T—EZICD
WT. FIE10 ~12 Z&DRBRUFET,

UWROREERLFET,

e ARU—=I YT ADIEL L HpE
TWhd,

s INTDH I PAN=T=T)LH
LoD EEHRSNTID,

e DS ) —RHHBERARL—Y
TARADICPOEATES,
[J—RICXHTBDARL—=IDEINY
TSR] BXU MPowerPath D
BEDIEER ] ZSRUTLIES),

15FIE 1~ 14 Z48DRL., & Oracle
Y—ERXRZTOEEIC Y
LT,
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®19 FSTNoa-FT420 &)

HhF3Y R / iE4R [RE

HRT SHLLE

YRATNLADE VSR /=R DS ) —RDERET 1 2D(IC

BOEA TBENSEIC PURIATER.
AN

220 | BAHAB

1HBA B E—FDI »—LAD T PH

A RU—IBRICXT U TBIDICERES
NTNBCEEERLET,
DISRHI)—REARU—=IIRTA
D BEESENKICE > TNDBEIE.
% ©T— % 0 - loop only
0-IL=TDH) [CEELFT,
DISRH ) —REZARU—IIVRTA
PIPAN=FvRIVZAA wvFENL
THREARICEHSN T\ DIBSIE. i
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Notas y avisos

Q NOTA: una NOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar mejor el ordenador.

o AVISO: un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, e informa de cémo evitar
el problema.
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En este documento se proporciona informacién para instalar, configurar, reinstalar y utilizar el software
de base de datos Oracle 10g R2 de acuerdo con las configuraciones de Oracle admitidas por Dell.

Utilice este documento junto con el CD de implantacién de Dell para instalar el software. Si instala
el sistema operativo utilizando unicamente los CD del sistema operativo, los pasos descritos en este
documento pueden no ser aplicables.

Se tratan los temas siguientes:
*  Requisitos de software y hardware

* Instalacién y configuracion de Microsoft® Windows Server™ 2003, Standard x64 Edition
con elService Pack 1 (SP1)

*  Verificacion de las configuraciones de hardware y software del claster

* Configuracién de las redes y el almacenamiento para Oracle Real Application Clusters (RAC) 10g R2
* Instalacién de la base de datos Oracle RAC 10g R2 y actualizaciones de software

* Informaci6n adicional

*  Solucién de problemas

*  Obtencién de ayuda

Para obtener mds informacidn sobre las configuraciones de Oracle admitidas por Dell, visite la pagina web

de Dell y Oracle en dell.com/10g.

St ha adquirido el servicio de implantacién de Oracle RAC 10g, el representante de los servicios
profesionales de Dell le ayudara en lo siguiente:

*  Verificacién de las configuraciones de hardware y software del cluster

*  Configuracién de las redes y el almacenamiento
* Instalacién de la base de datos Oracle RAC 10g R2
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Requisitos de software y hardware

En la tabla 1-1 se enumeran los requisitos bédsicos de software para las configuraciones de Oracle admitidas
por Dell, y en la tabla 1-2 se enumeran los requisitos de hardware.

Para obtener informacién detallada sobre las versiones minimas de software que pueden utilizarse
con los controladores y las aplicaciones, consulte “Versiones de software admitidas” en la pgina 257.

Tabla1-1. Requisitos de software

Componente de software Configuracion
Microsoft® Windows Server 2003 Standard x64 Edition con el Service Pack 1 (SP1)
Base de datos Oracle 10g R2 Version 10.2.0.1

Standard Edition, incluida la opcién RAC para clusteres

EMC® PowerPath® Version 4.5
(s6lo para clusteres Fibre Channel)

ﬁ NOTA: en funcion del nimero de usuarios, la aplicacion que utilice, los procesos por lotes y otros factores,
es posible que necesite un sistema con unos requisitos de hardware superiores a los minimos establecidos
para poder obtener el rendimiento deseado.

[E4 NOTA: la configuracion de hardware de todos los nodos del clister debe ser idéntica.

Tabla1-2. Requisitos minimos de hardware: Configuracion de clister Fibre Channel

Componente de hardware Configuracion

Cualquiera de los siguientes: Familia de procesadores Intel® Xeon®
Sistema Dell™ PowerEdge™ 1850 (hasta dos nodos) 1 GB de RAM

Sistema Dell PowerEdge 2850 (hasta dos nodos) Controladora PERC para unidades de disco
duro internas

Una unidad de disco duro de 73 GB conectada
a una controladora PERC

NOTA: Dell recomienda utilizar dos unidades de disco
duro de 73 GB (RAID 1) conectadas a una
controladora PERC 4e/Di o PERC 4e/Si.

Tres NIC Gigabit
Dos HBA 6pticos Qlogic o Emulex

Sistema de almacenamiento Dell | EMC AX100 Para obtener informacién sobre las configuraciones
0 CX300 Fibre Channel admitidas, visite dell.com/10g.
Conmutador Ethernet Gigabit (dos) Para obtener informacién sobre las configuraciones

admitidas, visite dell.com/10g.
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Contratos de licencia

Q NOTA: si no dispone de licencia para el software Oracle, péngase en contacto con un representante de ventas
de Dell.

Documentacion importante

Para obtener mds informacion sobre componentes de hardware especificos, consulte la documentacion
incluida con el sistema.

Instalacion y configuracion del sistema operativo

o AVISO: para asegurarse de que el sistema operativo esté instalado correctamente, desconecte todos los
dispositivos de almacenamiento externos del sistema antes de instalar el sistema operativo.

En esta seccién se ofrece informacién sobre la instalacién y la configuracién del sistema operativo

Windows Server 2003, Standard x64 Edition con SP1 para la implantacién de Oracle.

El procedimiento de instalacién puede variar en funcién de los CD de instalacién que haya adquirido con
el sistema. Vea la tabla 1-3 para determinar qué procedimiento de instalacién se aplica a su configuracion.

Tabla1-3. Determinacion del procedimiento de instalacion

CD adquiridos Procedimiento de instalacion

Windows Server 2003, Standard ~ Consulte “Instalacién del sistema operativo mediante los CD
x64 Edition con SP1 de implantacién”.

CD de implantacion de Dell Para obtener informacién sobre c6mo descargar la imagen del
CD de instalacion de la base CD de implantacion, consulte el documento “Implantacion de

configuraciones probadas y validadas por Dell para la base de

de datos Oracle 10g version 2 > : :
datos Oracle 10g R2 — Microsoft Windows SE RAC version 1.07.

Instalacion del sistema operativo mediante los CD de implantacion

[E4 NOTA: para obtener las actualizaciones més recientes del BIOS, el firmware y los controladores,
visite la pagina web de asistencia de Dell (support.dell.com).

Apague cl sistema.
Desconecte todos los dispositivos de almacenamiento externos del sistema.
Localice los CD de implantacion y el CD Microsoft Windows Server 2003 SP1 Standard x64 Edition.

Encienda el sistema.

ST AW N =

Inserte el primer CD de implantacién en la unidad de CD.

El sistema se iniciard desde el primer CD de implantacion. Después del inicio, aparece una pantalla
de texto que le solicita que seleccione una opcidn.

Si el sistema no se ha iniciado desde el primer CD de implantacidn, reinicielo. Durante el reinicio,
pulse F2 y compruebe si la unidad de CD aparece en primer lugar en el orden de inicio.
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En el indicador de comandos, escriba 6 para seleccionar Windows 2003 Server EE/SE SP1 for Oracle
Database (x64) y pulse <Intro>.

Cuando se le solicite, extraiga el primer CD de implantacién de la unidad de CD e inserte el segundo
CD de implantacion.

Cuando se le solicite, inserte el CD Microsoft Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1
en la unidad de CD.

Los medios de Windows se copian en la particién de implantacion, el sistema se reinicia
y la instalacién continda.

En la ventana Personalice su software, introduzca la informacion apropiada en los campos Nombre
y Organizacién y haga clic en Siguiente.

Cuando se le solicite, introduzca la clave del producto de Windows Server 2003 Standard x64 Edition
con SP1 y haga clic en Siguiente.

Introduzca la informacién apropiada en los campos Nombre de equipo y Contrasena de administrador
y haga clic en Siguiente.

Q NOTA: para configurar la red plblica correctamente, el nombre del equipo y el nombre de host plblico
deben coincidir.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion.

Q NOTA: este procedimiento puede tardar varios minutos.

Al finalizar el proceso de instalacion, aparece la ventana de bienvenida a Windows.
Vuelva a conectar todos los dispositivos de almacenamiento externos al sistema.

En la ventana de bienvenida a Windows, pulse <Ctrl> <Alt><Supr> para continuar.
Aparece la ventana Iniciar sesién.

En el campo Contrasefia, escriba la contrasefia de administrador que ha creado en el paso 11 de este
procedimiento y haga clic en Aceptar.

Actualizacion de las rutas de directorios temporales

Verifique que las rutas a los directorios Temp y Tmp se hayan establecido correctamente.

1
2
3

Haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.

En el campo Abrir, escriba cmd y haga clic en Aceptar.

En el indicador de comandos, escriba echo $Temp$ y pulse <Intro>. Aparece la ruta siguiente:
$SystemDrive%\Temp

En el indicador de comandos, escriba echo $Tmp$% y pulse <Intro>. Aparece la ruta siguiente:

$SystemDrive$\Tmp
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Verificacion de las configuraciones de hardware y software
del claster

Antes de comenzar la configuracién del cluster, asegtrese de que la instalacion del hardware, las interfaces
publicas y privadas, y el software de nodos estin configurados correctamente. En las secciones siguientes
se proporciona informacion sobre la configuracién del cluster Fibre Channel.

Configuracion del clister Fibre Channel

El representante de los servicios profesionales de Dell ya ha realizado la configuracion del clister Fibre
Channel. Compruebe las conexiones de hardware y las configuraciones de hardware y software como
se describe en esta seccidn.

En la figura 1-1 y la tabla 1-4 se muestran las conexiones necesarias para un claster Fibre Channel
de conexion directa.

En la figura 1-2 y la tabla 1-5 se muestran las conexiones necesarias para un claster Fibre Channel
de conexiéon mediante SAN.

Figura 1-1. Conexiones de hardware para un clister Fibre Channel de conexion directa

Red pablica

Sistemas PowerEdge
(base de datos Oracle)

Sistemas de almacenamiento Dell | EMC
CX300 o AX100 Fibre Channel

Guia de implantacion | 235



236

Tabla 1-4.

Interconexiones de hardware para un clister Fibre Channel de conexion directa

Componente del clister

Conexiones

Cada nodo del sistema PowerEdge Un cable Cat5¢/6 de una NIC publica a una LAN

Un cable Cat5¢/6 de una NIC Gigabit privada a un conmutador
Ethernet Gigabit

Un cable Cat5¢/6 de una NIC Gigabit privada redundante

a un conmutador Ethernet Gigabit redundante

Un cable dptico del HBA 0 éptico al primer sistema
de almacenamiento SP, y un cable 6ptico del HBA 1 al resto
de almacenamiento SP

Cada sistema de almacenamiento

Dell | EMC Fibre Channel

Dos cables Cat5¢/6 conectados a la LAN

De una a cuatro conexiones Opticas para cada sistema
de almacenamiento Dell | EMC

Para obtener m4s informacién, consulte “Cableado del sistema
de almacenamiento”.

Cada conmutador Ethernet

Gigabit

Una conexién Cat5¢/6 a la NIC Gigabit privada de cada sistema
PowerEdge
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Figura1-2. Conexiones de hardware para un clister Fibre Channel de conexion mediante SAN

Red plblica

Sistemas PowerEdge
(base de datos Oracle)

Conmutadores Dell | EMC Fibre
Channel (SAN)

Cat5e/6 (NIC integrada)
Cat5e/6 (NIC Gigabit de cobre)

Cables de fibra dptica

Sistemas de almacenamiento Cables de fibra dptica adicion:
Dell | EMC AX100 o CX300 Fibre Channel

Tabla 1-5. Interconexiones de hardware Fibre Channel

Componente del clister Conexiones
Cada nodo del sistema Un cable Cat5¢/6 de una NIC piblica a una LAN
PowerEdge

Un cable Cat5¢/6 de una NIC Gigabit privada a un conmutador Ethernet
Gigabit

Un cable Cat5¢/6 de una NIC Gigabit privada redundante a

un conmutador Ethernet Gigabit redundante

Un cable 6ptico del HBA 0 ¢ptico al conmutador 0 Fibre Channel,
y un cable 6ptico del HBA 1 al conmutador 1.

Cada sistema de Dos cables Cat5¢/6 conectados a la LAN
almacenamiento Dell | EMC
Fibre Channel

De una a cuatro conexiones Gpticas para cada conmutador Fibre Channel
en una configuracion de conexién directa o mediante SAN.

Para obtener mds informacién, consulte “Cableado del sistema
de almacenamiento”.
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Tabla1-5. Interconexiones de hardware Fibre Channel (continuacion)

Componente del clister Conexiones

Cada conmutador De una a cuatro conexiones 6pticas al sistema de almacenamiento

Dell | EMC Fibre Channel ~ Dell | EMC Fibre Channel

Una conexién 6ptica a cada HBA del sistema PowerEdge

Cada conmutador Ethernet ~ Una conexién Cat5e/6 a la NIC Gigabit privada de cada sistema
Gigabit PowerEdge

Una conexion Cat5e/6 a otro conmutador Ethernet Gigabit

Compruebe que se hayan realizado las tareas siguientes en el claster:
*  Todo el hardware estd instalado en el rack.

* Todas las interconexiones de hardware estdn configuradas como se indica en la figura 1-2
y en la tabla 1-5.

*  Sc han creado todos los nimeros de unidad 16gica (LUN), grupos de RAID y grupos
de almacenamiento en el sistema de almacenamiento Dell | EMC Fibre Channel.

*  Se han asignado grupos de almacenamiento a los nodos del cluster.

o AVISO: antes de llevar a cabo los procedimientos descritos en las secciones siguientes, aseglirese
de que el hardware del sistema y las conexiones de los cables estan correctamente instalados.

Configuraciones de hardware y software para Fibre Channel
* Cada nodo debe incluir al menos los componentes periféricos de hardware siguientes:

—  Una o dos unidades de disco duro (73 GB como minimo) en el compartimiento para unidades
de disco duro internas

—  Tres puertos NIC Gigabit
—  Dos HBA
* Cada nodo debe tener instalado el software siguiente:
—  Windows Server 2003, Standard x64 Edition con SP1 (vea la tabla 1-1)
- Controlador HBA
*  El almacenamiento Fibre Channel debe estar configurado con lo siguiente:

—  Un minimo de tres LUN creados y asignados al claster
- Un tamafio minimo de 40 GB para un LUN y de 1 GB para dos LUN

Cableado del sistema de almacenamiento

Puede configurar el sistema de almacenamiento del claster Oracle con una conexién directa o con
una conexiéon mediante SAN de cuatro puertos, segin sus necesidades. A continuacion se describen
los procedimientos relativos a ambas configuraciones.
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Configuracion de conexion directa

Para configurar los nodos del claster con una conexién directa, realice los pasos siguientes:

1

2
3
q

Conecte un cable éptico del HBAO del nodo 1 al primer sistema de almacenamiento SP
Conecte un cable 6ptico del HBAL del nodo 1 al otro sistema de almacenamiento SP
Conecte un cable 6ptico del HBAO del nodo 2 al primer sistema de almacenamiento SP.

Conecte un cable 6ptico del HBAI del nodo 2 al otro sistema de almacenamiento SP

Configuracion de conexion mediante SAN

Para configurar los nodos del claster con una conexién mediante SAN de cuatro puertos, realice los pasos
siguientes:

1

0 N O 1T AW N

Conecte un cable éptico del puerto 0 SP-A al conmutador 0 Fibre Channel.
Conecte un cable 6ptico del puerto 1 SP-A al conmutador 1 Fibre Channel.
Conecte un cable 6ptico del puerto 0 SP-B al conmutador 1 Fibre Channel.
Conecte un cable 6ptico del puerto 1 SP-B al conmutador 0 Fibre Channel.
Conecte un cable 6ptico del HBAO del nodo 1 al conmutador 0 Fibre Channel.
Conecte un cable 6ptico del HBAIL del nodo 1 al conmutador 1 Fibre Channel.
Conecte un cable 6ptico del HBAO del nodo 2 al conmutador 0 Fibre Channel.

Conecte un cable 6ptico del HBAI del nodo 2 al conmutador | Fibre Channel.

Configuracion de las redes y el almacenamiento para Oracle RAC
104 R2

En esta seccién se proporciona informacion para configurar un claster Fibre Channel y se describen
los procedimientos siguientes:

Contiguracién de las redes publica y privada
Verificacion de la configuracién de almacenamiento

Contfiguracién del almacenamiento compartido para el software de claster Oracle y la base de datos

Oracle

NOTA: Oracle RAC 10g R2 es una configuracion de base de datos compleja que requiere una lista ordenada
de los procedimientos. Para configurar las redes y el almacenamiento en el menor tiempo posible, lleve a cabo
los procedimientos siguientes en el orden en el que aparecen.

Configuracion de las redes piblica y privada

NOTA: cada nodo requiere una direccion IP piblica y una direccion IP privada exclusivas y otra direccion IP
plblica que se utilizard como direccion IP virtual en las conexiones de cliente y en la sustitucién tras error
de las conexiones. La direccion IP virtual debe pertenecer a la misma subred que la direccién IP pdblica.
Todas las direcciones IP plblicas, incluida la direccion IP virtual, deben estar registradas con DNS.
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En funcién del numero de puertos NIC disponibles, configure las interfaces pablica y privada tal como
se muestra en la tabla 1-6.

Tabla 1-6. Asignaciones de puertos NIC

Puerto NIC Tres puertos disponibles Cuatro puertos disponibles
1 IP pablica ¢ IP virtual IP pablica

2 IP privada (grupo de NIC) IP privada (grupo de NIC)
3 IP privada (grupo de NIC) IP privada (grupo de NIC)
4 - IP virtual

Configuracion y agrupacion de la red privada

Antes de implantar el clister, asigne una direccién IP y un nombre de host privados a cada nodo del claster.
Este procedimiento garantiza que los nodos puedan comunicarse entre si a través de la interfaz privada.

En la tabla 1-7 se ofrece un ejemplo de una configuracién de red para un clister de dos nodos.

Tabla1-7. Ejemplo de configuracion de red

Nombre de host Tipo Direccion IP Registrado en

racl Pablico  172.16.170.1 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
rac2 Pablico 172.16.170.2 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
racl-vip Virtual 172.16.170.201  %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts
rac2-vip Virtual 172.16.170.202  %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts
racl-priv Privado 10.10.10.1 %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts
rac2-priv Privado 10.10.10.2 %SystemRoot%\system32\drivers\ctc\hosts

Configuracion de la agrupacion de NIC para los adaptadores de red privada
1 Identifique en el nodo 1 los dos adaptadores de red que se utilizardn para la agrupacién de NIC.
2 Conecte un cable Ethernet de cada adaptador de red seleccionado al conmutador de la red privada.

3 Eneclnodo I, si dispone de controladoras NIC Intel, configure la agrupacién de NIC realizando lo
siguiente:

a  FEn el escritorio de Windows, haga clic en Inicio y seleccione:

Programas— Intel Network Adapters (Adaptadores de red Intel)— Intel (R) PROSet for Wired
Connections.

Aparece la ventana de Intel(R) PROSet for Wired Connections.

b Haga clic en Action (Accién), seleccione Add to Team (Agregar a grupo) y seleccione Create
New Team (Crear grupo nuevo).
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h

En la ventana del asistente para grupos, seleccione Adaptive Load Balancing (Equilibrio de carga
adaptable) y haga clic en Next (Siguiente).

En la casilla Select the adapters for this team (Seleccione los adaptadores para este
grupo), seleccione los adaptadores de red que ha identificado para la agrupacién de NIC y haga
clic en Next (Siguiente).

En la casilla Team Configuration (Configuracion de grupo), asegtirese de que ha seleccionado
los adaptadores de red correctos y haga clic en Finish (Finalizar).

En la ventana Message (Mensaje), haga clic en OK (Aceptar).
En el ment File (Archivo), seleccione Exit (Salir).

Iaga clic en Yes (Si) para guardar los cambios.

4 En el nodo I, si dispone de controladoras NIC Broadcom, configure la agrupacién de NIC realizando
lo siguiente:

En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio y seleccione:

Programas— Broadcom— Broadcom Advanced Control Suite 2
Aparece la ventana de Broadcom Advanced Control Suite 2.

Iaga clic en Tools (Herramientas) y seleccione Create a Team (Crear un grupo).
Aparece la ventana New Team Configuration (Nueva configuracién de grupo).

En el campo Enter a name you will use to identify this team (Introduzca un nombre
para identificar este grupo), escriba Privado.

En el campo Team Type (Tipo de grupo), seleccione Smart Load Balance and Fail Over
(Equilibrio de carga y sustitucién tras error inteligentes).

Iaga clic en Next (Siguiente).

En la casilla Available Adapters (Adaptadores disponibles) de la ventana New Team
Configuration (Nueva configuracién de grupo), seleccione los adaptadores de red que
ha identificado para la agrupacion de NIC y anddalos a la casilla Load Balance Members
(Miembros del equilibrio de carga).

Haga clic en Apply (Aplicar).

En la ventana de mensaje Broadcom Advanced Control Suite 2, haga clic en Yes (S5i).

En el cuadro de mensaje IP Address Setting Reminder (Aviso de configuracién de direccién IP),
haga clic en OK (Aceptar).

En la ventana principal de Broadcom Advanced Control Suite 2, asegtrese de
que ha seleccionado los adaptadores de red correctos y haga clic en OK (Aceptar).

5 Repita del paso 1 al paso 4 en el nodo restante.
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Configuracion de las direcciones IP para los adaptadores de red publica y privada
1 Actualice el nombre de interfaz de red del adaptador, si es necesario. De lo contrario, vaya al paso 3.

a  Enclnodo 1, haga clic en Inicio y seleccione Configuracién— Panel de control— Conexiones

de red.

b Enlaventana Conexiones de red, haga clic con el botén derecho del ratén en el adaptador
de red publica cuyo nombre desea cambiar y seleccione Cambiar nombre.

Q NOTA: cuando configure las conexiones del adaptador de red en los nodos del cluster, utilice nombres
idénticos para los adaptadores plblicos y los privados. De lo contrario, el instalador de la base de datos
Oracle generara un error y no sera posible completar el procedimiento de instalacion.

¢ Cambie el nombre del adaptador puablico a Pablico y pulse <Intro>.

d  Haga clic con el botén derecho del ratén en el grupo de NIC privado cuyo nombre desea cambiar
y seleccione Cambiar nombre.

e Cambie el nombre del grupo de NIC privado a Privado y pulse <Intro>.
f  Repita del paso a al paso e en ¢l nodo restante.

2 Configure las direcciones IP.

Q NOTA: debe establecer una puerta de enlace predeterminada para su interfaz piblica; de lo contrario,
el software de cldster no podra instalarse.

a Enelnodo 1, seleccione:
Inicio— Configuracién— Panel de control— Conexiones de red— Pablico— Propiedades.

b Haga doble clic en Protocolo Internet (TCP/IP).

¢ Haga clic en Usar la siguiente direccion IP, especifique los componentes de direccién IP
necesarios y la direccién IP del servidor DNS, y haga clic en Aceptar.

d  Enlaventana de propiedades de Publico, seleccione Mostrar icono en el drea de notificacién
al conectar.

Una vez realizados los procedimientos descritos en esta seccidn, se mostrara el estado
del adaptador de red en la bandeja del sistema.

e Ilaga clic en Aceptar.

f  Enlaventana Propiedades, haga clic en Cerrar.

g Repita del paso a al paso f en el grupo de NIC privado.
h  Repita del paso a al paso g en los nodos restantes.

3 Ascgurese de que los adaptadores de red publica y privada aparecen en el orden adecuado para
el acceso mediante los servicios de red.

a  En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio y seleccione Configuracién— Panel de control—
Conexiones de red.

b Enlaventana Conexiones de red, haga clic en Avanzadas y seleccione Contiguracién avanzada.
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¢ Seleccione la ficha Adaptadores y enlaces.

d  Ascgurese de que los adaptadores de red aparecen listados en el orden siguiente:

Q NOTA: haga clic en las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el orden de los adaptadores.
Piblico
Privado
<Cualquier otro adaptador de red>

e Ilaga clic en Aceptar.

f  Cierre la ventana Conexiones de red.

4 Lnlos dos nodos, aiada las direcciones IP publica, privada y virtual y el nombre de host
al archivo %SystemRoot%\system32\drivers\etc\hosts.

Por ejemplo, las entradas siguientes utilizan la direccién IP del adaptador y el nombre de host
que se muestran en la tabla 1-7:

172.16.170.1 racl
172.16.170.2 rac?2
10.10.10.1 racl-priv
10.10.10.2 rac2-priv

172.16.170.201 racl-vip
172.16.170.202 rac2-vip

Q NOTA: debido a que las direcciones IP de la red privada no son accesibles desde la red pablica,
no hace falta registrar estas direcciones IP con el servidor DNS.

5 Asegurese de que los nodos del cluster pueden comunicarse con las redes puablica y privada.
a Enelnodo 1, abra una ventana de indicador de comandos.
b En el indicador de comandos, escriba lo siguiente:
ping <nombre host publico>
ping <nombre host privado>

donde <nombre_host_publico> y <nombre_host_privado> son los nombres de host
de los adaptadores de red puablica y privada del nodo restante.

Silos adaptadores de red del nodo no responden a comandos ping, revise la configuracién
de la red y luego repita este paso.

Q NOTA: Ia VIP se configura mas adelante, y no es posible ejecutar el comando ping en este momento.

6 Repita del paso 1 al paso 5 en el nodo 2.
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Verificacion de los valores de HBA para AX100

Asegtirese de que los valores del firmware para el modo de conexién de HBA estén configurados
correctamente para su configuracién de almacenamiento.

244

* Silos nodos del claster y el sistema de almacenamiento estdn configurados como conexién directa,
establezca el valor de firmware apropiado para Connection mode (Modo de conexién) en 0 - loop
only (0: sélo bucle).

* Silos nodos del cluster y el sistema de almacenamiento estdn conectados a través de un
conmutador Fibre Channel, establezca el valor de firmware apropiado para Connection mode
(Modo de conexién) en 2 - loop preferred, otherwise point-to-point (2: primero bucle, después
punto a punto).

Instalacion de la utilidad de servidor Navisphere®

Este procedimiento sélo se aplica a los nodos conectados al sistema de almacenamiento Dell | EMC AX100.

1

10

1"

Inserte el CD AX-Series Support (Soporte para la serie AX) en la unidad de CD.
Aparece la ventana AX-Series Server Support CD (CD de soporte para el servidor de la serie AX).

Haga clic en Install Products on Server (Instalar productos en el servidor).

En la ventana Install Products (Instalar productos), haga clic en Navisphere Server Utility
(Utilidad de servidor Navisphere).

En la ventana Navisphere Server Utility (AX) - Welcome (Bienvenido a la utilidad de servidor
Navisphere AX), haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Installation Folder (Carpeta de instalacién), haga clic en Continue (Continuar).
IHaga clic en Yes (Si) para crear la carpeta de salida especificada.

En la ventana Navisphere Server Utility (AX) Setup (Instalacion de la utilidad de servidor Navisphere
AX), haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

En la ventana Choose Destination Location (Seleccionar ubicacién de destino), haga clic en Next
(Siguiente) para continuar.

Aparece el mensaje siguiente:

Are you installing this utility on a server that is using the
Microsoft 1SCSI initiator to connect to the CLARi1iiON storage system?
(¢Va a instalar esta utilidad en un servidor que utiliza el iniciador iSCSI de Microsoft para
conectarse al sistema de almacenamiento CLARiION?)

Haga clic en No.

En la ventana Navisphere Server Utility (AX) (Utilidad de servidor Navisphere AX), haga clic
en Yes (Si).

En la ventana Navisphere Server Utility (AX) Setup (Instalacion de la utilidad de servidor
Navisphere AX), haga clic en Finish (Finalizar).
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13

14

En la ventana Install Products (Instalar productos), haga clic en Main Menu (Ment principal).

En la ventana AX-Series Server Support CD (CD de soporte para el servidor de la serie AX),
haga clic en Exit (Salir).

Repita del paso 1 al paso 13 en el nodo restante.

Registro de los HBA con el sistema de almacenamiento mediante la utilidad de servidor

Navisphere
Realice los pasos siguientes solo si el claster estd conectado a un sistema de almacenamiento Dell | EMC
AX100.
1 Haga clic en Inicio y seleccione Programas— EMC— Navisphere— Navisphere Server Utility (AX)
(Utilidad de servidor Navisphere AX).
2 Enlaventana Navisphere Server Utility for AX Series (Utilidad de servidor Navisphere para la
serie AX), localice la casilla Server Tasks (Tareas de servidor), seleccione View/Update Server to SP
Connections (Ver/actualizar conexiones de servidor a SP) y haga clic en Next (Siguiente).
La utilidad examina las conexiones de HIBA y muestra el sistema de almacenamiento conectado.
3 Enla casilla Connected Storage Systems (Sistemas de almacenamiento conectados), asegtirese
de que se muestran todos los [HIBA conectados al sistema de almacenamiento.
Sino se muestran los HBA conectados al sistema de almacenamiento:
a  Ascgurese de que los cables dpticos que van de los nodos del claster al sistema de almacenamiento
estdn bien conectados. Vea la tabla 1-5.
b Repita del paso 1 al paso 3.
4 Haga clic en Next (Siguiente).
El procedimiento de registro de [HHBA ha finalizado.
Haga clic en Finish (Finalizar).
6 Repita del paso 1 al paso 5 en el nodo restante.

Verificacion de la asignacion de almacenamiento a los nodos

1

En el escritorio de Windows, haga clic con el botén derecho del ratén en Mi PC y seleccione
Administrar.

En la ventana Administracién de equipos, haga clic en Administrador de dispositivos.
Expanda Unidades de disco.

En Unidades de disco, asegurese de que aparece uno de los elementos siguientes para cada LUN
asignado en el almacenamiento:

*  Dos dispositivos de disco SCSI (conexion no conmutada)

*  Cuatro dispositivos de disco SCSI (conexién conmutada)
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5 Expanda Almacenamiento y haga clic en Administracién de discos.

Si aparece Este es el Asistente para inicializar y convertir discos, realice los pasos del a al d.
De lo contrario, vaya al paso 6.

a  Dnlaventana Este es el Asistente para inicializar y convertir discos, haga clic en Siguiente.

b Enlaventana Seleccione los discos que desee inicializar de la ventana Discos, seleccione
los discos que estdn asociados a los LUN de almacenamiento y haga clic en Siguiente.

¢ Enlaventana Seleccione los discos que desea convertir, deseleccione los discos que
ha seleccionado en el paso b y haga clic en Siguiente.

Q NOTA: este procedimiento asegura que los discos estén configurados como Bésico.
d  Iaga clic en Finalizar.

En la ventana Administracién de discos, asegtrese de que aparecen dos discos (para una conexién
no conmutada) o cuatro discos (para una conexién conmutada). Los discos deben ser de tamaro
similar entre ellos y respecto a los LUN que estdn asignados a los nodos en el almacenamiento.

7 Repita del paso 1 al paso 6 en el nodo restante.

Instalacion de PowerPath

1

Instale EMC PowerPath en el nodo 1.

E4 NOTA: para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Dell | EMC PowerPath
incluida con el sistema de almacenamiento Dell | EMC.

2 Cuando ¢l procedimiento de instalacién finalice, reinicie el sistema.

3 Repitael paso 1y el paso 2 en el nodo restante.

Verificacion de la funcionalidad de PowerPath

1

ST AW N

En el escritorio de Windows, localice 1a Bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho
del ratén en el icono triangular de PowerPath y seleccione PowerPath Administrator
(Administrador de PowerPath).

En la consola PowerPathAdmin, expanda EMC PowerPathAdmin.

En el panel izquierdo de la ventana, expanda Path Management (Administracién de rutas).
En el panel izquierdo de la ventana, expanda Storage Arrays (Matrices de almacenamiento).
Haga clic en el identificador del sistema de almacenamiento.

Los procesadores de almacenamiento (SP) del sistema aparecen en el panel derecho de la ventana.

Haga clic en el primer SP

En la ventana SP Configuration (Configuracién de SP), aseguirese de que todas las rutas estdn
configuradas de la manera siguiente:

*  La columna State (Estado) tiene el valor Alive (Activo).

* La columna Mode (Modo) tiene el valor Active (Activo).
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Repita el paso 6y el paso 7 para los SP restantes.
Cierre la consola PowerPathAdmin.

Aparece una ventana de mensaje en la que se le solicita que guarde la configuracién de la consola.

10 Haga clic en No.

11 En el escritorio de Windows, haga clic con el botén derecho del ratén en Mi PC y seleccione
Administrar.

12 Expanda Almacenamiento y haga clic en Administracién de discos.

Aparece un disco por cada LUN asignado en el almacenamiento.

13 Ascgirese de que todos los LUN estdn configurados como disco Bésico.

14  Repita del paso 1 al paso 13 en el nodo restante.

Preparacion de los discos para el software de claster Oracle
En esta seccion se proporciona informacién para crear unidades l6gicas para los discos siguientes:

*  Disco de registro del software de clister Oracle (OCR): contiene informacién de configuracién
del cluster.

* Disco de votacién: ofrece arbitraje entre los nodos del claster cuando la red privada
o el almacenamiento conectado no estdn disponibles para uno o mas nodos.

*  Discos de datos y de copia de seguridad: ofrecen dreas de almacenamiento para crear la base
de datos (disco de datos) y para guardar los datos de copia de seguridad y de registro (disco de copia
de seguridad).

Durante la configuracion del cluster que se describe en este documento, creard particiones en
el almacenamiento Fibre Channel. Cuando cree las particiones, asegtrese de que los nodos del cluster
pueden detectar los LUN o discos 16gicos asignados al sistema de almacenamiento conectado.

Para preparar los discos para el software de cluster Oracle, identifique los discos OCR, de votaciéon
y de datos y copia de seguridad. Una vez que haya identificado los discos apropiados, realice los pasos
siguientes en un nodo.

Preparacion de los discos OCR y de votacion para el software de clister

1 En el escritorio de Windows, haga clic con el botén derecho del ratén en Mi PC y seleccione
Administrar.

Expanda Almacenamiento y haga clic en Administracién de discos.

El disco de almacenamiento que ha inicializado en “Verificacion de la funcionalidad de PowerPath”
aparece como No asignado.

4 Ilaga clic con el botén derecho del ratén en el drea de particion de disco y seleccione Particién nueva.

Aparece la ventana Este es el Asistente para particién nueva.

5 Haga clic en Siguiente.
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En la ventana Seleccionar el tipo de particion, seleccione Particién extendida y haga clic
en Siguiente.

En la ventana Especificar el tamafio de la particién, acepte el tamaio predeterminado y haga clic
en Siguiente.

Iaga clic en Finalizar.

El drea de particion de disco que ha seleccionado en el paso 4 se configura como particién extendida.

Repita del paso 4 al paso 8 en todos los discos compartidos que estdn asignados a los nodos del cluster.
Cree unidades logicas para el disco de registro (OCR).

a  En el drea de particion de disco, haga clic con el botén derecho del ratén en el espacio libre
y seleccione Unidad légica nueva.

Aparece la ventana Este es el Asistente para particién nueva.

b Ilaga clic en Siguiente.
¢ Dnlaventana Seleccionar el tipo de particién, seleccione Unidad légica y haga clic en Siguiente.

d  En el campo Tamaiio de particiéon en MB de la ventana Especificar el tamario de la particidn,
escriba 100 y haga clic en Siguiente.

e [nlaventana Asignar letra de unidad o ruta de acceso, scleccione No asignar una letra o ruta
de acceso de unidad y haga clic en Siguiente.

f  Enlaventana Formatear la particion, seleccione No formatear esta particion y haga clic
en Siguiente.

g Haga clic en Finalizar.
Cree una unidad légica para el disco de votacion.

a  Eneldrea de particién de disco, haga clic con el botén derecho del ratén en el espacio libre
y seleccione Unidad légica nueva.

Aparece la ventana Este es el Asistente para particién nueva.

b Haga clic en Siguiente.
¢ Dnlaventana Seleccionar el tipo de particion, seleccione Unidad légica y haga clic en Siguiente.

d  En el campo Tamano de particién en MB de la ventana Especificar el tamaiio de la particién,
escriba 50 y haga clic en Siguiente.

e Enlaventana Asignar letra de unidad o ruta de acceso, scleccione No asignar una letra o ruta
de acceso de unidad y haga clic en Siguiente.

f  Enlaventana Formatear la particién, seleccione No formatear esta particién y haga clic
en Siguiente.

g Ilaga clic en Finalizar.
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Preparacion de los discos de datos y de copia de seguridad para el almacenamiento de base de datos

En esta seccién se proporciona informacién para crear las unidades légicas que se utilizardn para la creacién
del almacenamiento en disco ASM (administracién automédtica del almacenamiento). Fl almacenamiento
en disco ASM se compone de uno o més grupos de discos que pueden abarcar varios discos.

1 Cree dos unidades légicas para los discos de datos.
a  Localice el disco asignado para la base de datos Oracle y la recuperacion flash.

b  En el drea de particién de disco, haga clic con el botén derecho del ratén en el espacio libre
y seleccione Unidad légica nueva.

Aparece la ventana Este es el Asistente para particién nueva.

Haga clic en Siguiente.
En la ventana Seleccionar el tipo de particion, seleccione Unidad légica y haga clic en Siguiente.

e En el campo Tamaiio de particion en MB de la ventana Especificar el tamafio de la particién,
escriba 5000 y haga clic en Siguiente.

f  Enlaventana Asignar letra de unidad o ruta de acceso, seleccione No asignar una letra o ruta
de acceso de unidad y haga clic en Siguiente.

g Enlaventana Formatear la particion, seleccione No formatear esta particién y haga clic
en Siguiente.

h  Haga clic en Finalizar.

i Repita del paso a al paso h para crear la segunda unidad légica para el disco de datos.
2 Cree cuatro unidades l6gicas para el disco de recuperacion flashback.

a  Realice del paso a al paso h dentro del paso 1.

b  Repita del paso a al paso ¢ dentro del paso 1 tres veces mds para crear el resto de las unidades
légicas para el disco de recuperacién flashback.

Reinicie el nodo 2.

En el escritorio de Windows del nodo 2, haga clic con el botén derecho del ratén en Mi PC
y seleccione Administrar.

5 Enlaventana Administracién de equipos, expanda Almacenamiento y haga clic en Administraciéon
de discos.

6 FElimine las letras de unidad asignadas de las unidades de almacenamiento que ha creado en el paso |
y el paso 2 'y en “Preparacion de los discos para el software de claster Oracle”.

a  Haga clic con el botén derecho del ratén en la unidad légica y seleccione Cambiar la letra
y rutas de acceso de unidad.

b  Enlaventana Cambiar la letra y rutas de acceso de unidad, scleccione la letra de la unidad
y haga clic en Quitar.

¢ Dnlaventana Confirmar, haga clic en Si.

d  Repita del paso a al paso ¢ para el resto de las unidades logicas de la particion de almacenamiento.

Guia de implantacion | 249



Activacion de la opcidn automount para los discos compartidos

1 Enelnodo 1, haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.

2 En cl campo Ejecutar, escriba cmd y haga clic en Aceptar.

3 Enelindicador de comandos, escriba diskpart y pulse <Intro>.

4 En el indicador de comandos de DISKPART, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
automount enable
Aparece el mensaje siguiente:
Montaje automdtico de nuevos volumenes habilitado.
En el indicador de comandos de DISKPART, escriba exit y pulse <Intro>.
Cierre el indicador de comandos.

Repita del paso 1 al paso 6 en el nodo 2.

0 N OO o>

Reinicie el nodo 1y, después, el nodo 2.

Instalacion de Oracle RAC 10g R2 mediante ASM

En esta seccién se proporciona informacién sobre cémo instalar el software Oracle RAC 10g R2. Se tratan
los temas siguientes:

¢ Instalacion del software de claster Oracle
¢ Cambio del valor misscount de css
* Instalacién del software de base de datos Oracle 10g R2 y actualizaciones de software

¢ Creacién de la base de datos semilla

Instalacion del software de claster Oracle version 10.2.0.1
1 Enelnodo 1, inserte el CD Oracle Clusterware (Software de clister Oracle) en la unidad de CD.
Se inicia Oracle Universal Installer (OUI) y aparece la ventana de bienvenida.
Sila ventana de bienvenida no aparece:
a  Haga clic en Inicio y seleccione Fjecutar.
b En el campo Ejecutar, escriba lo siguiente y haga clic en Aceptar:
%$Unidad CD%\autorun\autorun.exe

donde $Unidad_CD#% es la letra de la unidad de CD.

2 Enlaventana Oracle Clusterware (Software de claster Oracle), haga clic en Install/Deinstall Products
(Instalar/desinstalar productos).

3 Enlaventana de bienvenida, haga clic en Next (Siguiente).
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En la ventana Specify Home Details (Especificar detalles de la ubicacién principal), acepte los valores
predeterminados y haga clic en Next (Siguiente).

Q NOTA: anote la ruta OraCR10g_home (ubicacion principal de CRS), ya que necesitara esta informacion
mas adelante.

En la ventana Product-Specific Prerequisite Checks (Comprobaciones de requisitos previos
especificos del producto), haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Specify Cluster Configuration (Especificar configuracién de cluster), si desea
especificar un nombre de cluster alternativo, realice lo siguiente:

a  Compruebe los nombres de host puablico, privado y virtual del nodo principal.

b Para cambiar estos valores, haga clic en Edit (Editar) e introduzca los valores que desee. Haga clic
en OK (Aceptar).

¢ Haga clic en Add (Agregar).
d  Escriba los nombres de host publico, privado y virtual para el segundo nodo. Haga clic
en OK (Aceptar).
Q NOTA: asegirese de que los nombres de host de la red no incluyen extensiones de nombre de dominio.
Iaga clic en Next (Siguiente).

Aparece la ventana Specify Network Interface Usage (Especificar uso de interfaz de red)
con una lista de las interfaces de red de todo el cluster.

En los menus desplegables de Interface Type (Tipo de interfaz), configure el tipo de interfaz publico
como Piblico y el tipo de interfaz privado como Privado, si es necesario. Para ello, seleccione Interface
Name (Nombre de interfaz) y haga clic en Edit (Editar). Seleccione el tipo de interfaz correcto y haga
clic en OK (Aceptar).

Haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Cluster Configuration Storage (Almacenamiento de configuracién de claster),
realice los pasos siguientes para el disco OCR:

a  Localice la particion de 100 MB que ha creado en el apartado “Preparacion de los discos
OCR Yy de votacién para el software de cluster”.

b Seleccione la particion y haga clic en Edit (Editar).

¢ [nlaventana Specify Disk Configuration (Especificar configuracién de disco), seleccione
Place OCR (Primary) on this partition (Colocar OCR [principal] en esta particién) y haga clic
en OK (Aceptar).

En la ventana Cluster Configure Storage (Almacenamiento de configuracion de claster),
realice los pasos siguientes para el disco de votacion:

a  Localice la particién de 50 MB que ha creado en el apartado “Preparacion de los discos
OCRYy de votacién para el software de claster”.

b Seleccione la particién y haga clic en Edit (Editar).
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¢ Enlaventana Specify Disk Configuration (Especificar configuracién de disco), seleccione
Place Voting Disk on this partition (Colocar disco de votacién en esta particion) y haga clic
en OK (Aceptar).

Haga clic en Next (Siguiente).
Ignore el mensaje de advertencia y haga clic en OK (Aceptar).

En la ventana Summary (Resumen), haga clic en Install (Instalar) para iniciar el procedimiento de
instalacion.

Q NOTA: si se producen errores durante la ejecucion del asistente de configuracion, consulte “Solucion de
errores de instalacion del software de clister” en la seccion “Solucién de problemas” de este documento.

Aparece la ventana de instalacién, donde se muestra una barra de progreso de la instalacion.

A continuacidn, se abre la ventana Configuration Assistants (Asistentes de configuracién) y Oracle
Universal Installer (OUI) ejecuta una serie de herramientas de configuracion.

Finalmente, aparece la ventana End of Installation (Fin de la instalacion).

Haga clic en Exit (Salir) para finalizar la sesién de OUL
En la ventana Exit (Salir), haga clic en Yes (5i).

Cambio del valor misscount de css

1
2
3

6

Apague el nodo 2.
En el nodo 1, abra una ventana de indicador de comandos.
En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

cd $ORA CLUSTERWARE HOME$\bin\

donde $ORA_CLUSTERWARE_HOMES es el directorio principal que ha creado en el paso 4
de “Instalacién del software de claster Oracle versién 10.2.0.17.

En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
crsctl set c¢ss misscount 120
Reinicie el nodo 1 e inicie sesién como administrador.

Inicie el nodo 2.

Instalacion de la base de datos Oracle 10gR2 con Real Application Clusters 10.2.0.1

1

252 |

Inserte el CD Oracle Database 10g Release 2 en la unidad de CD.

Se inicia Oracle Universal Installer (OUI) y aparece la ventana de bienvenida.
Sila ventana de bienvenida no aparece:

a Iaga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
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b En el campo Ejecutar, escriba:

$Unidad CD%\autorun\autorun.exe
donde $Unidad_CD#% es la letra de la unidad de CD.

2 Haga clic en Aceptar para continuar.

Se inicia Oracle Universal Installer (OUI) y aparece la ventana de bienvenida.
IHaga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Select Installation Type (Scleccionar tipo de instalacién), haga clic en Standard Edition
y, a continuacién, en Next (Siguiente).

5 FEn la ventana Specify Home Details (Especificar detalles de la ubicacion principal) bajo Destination
(Destino), verifique lo siguiente:

* En el campo Name (Nombre), el nombre de la base de datos Oracle principal
es OraDbl0g homel.

* En el campo Path (Ruta), la ruta principal completa de Oracle es:
$SystemDrive$\oracle\product\10.2.0\db 1
[E4 NOTA: anote esta ruta, ya que necesitara esta informacion mas adelante.

Q NOTA: |a ruta principal de Oracle seleccionada aqui debe ser distinta de la seleccionada en el
procedimiento de instalacion del software de cluster Oracle. No puede instalar Oracle10g R2 Standard
Edition con RAC y CRS en el mismo directorio principal.

Haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Specify Hardware Cluster Installation Mode (Especificar el modo de instalacion
del clister de hardware), haga clic en Select All (Seleccionar todos) v, a continuacion, en Next
(Siguiente).

8 Enla ventana Product-Specific Prerequisite Checks (Comprobaciones de requisitos previos
especificos del producto), haga clic en Next (Siguiente).

9 En la ventana Select Configuration Option (Seleccionar opcién de configuracién), seleccione Install
database Software only (Instalar sélo software de base de datos) y haga clic en Next (Siguiente).

10 Enla ventana Summary (Resumen), haga clic en Install (Instalar).
11 Enla ventana Eind of Installation (Fin de la instalacién), haga clic en Exit (Salir).

12 Enla ventana Exit (Salir), haga clic en Yes (Si).

Instalacion de los parches de Oracle mas recientes
1 Abra un explorador web.
2 Vayaala pagina web de Oracle Metalink (metalink.oracle.com).

3 Aplique los parches apropiados para su instalacién.
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Creacion de la base de datos semilla

En esta seccion se describen los procedimientos necesarios para crear la base de datos semilla mediante ASM
y verificarla.

Para crear la base de datos semilla mediante Oracle ASM, realice los pasos siguientes:
1 Compruebe que el software de clister Oracle se esté ejecutando.
a  Haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
b En el campo Ejecutar, escriba cmd y pulse <Intro>.
¢ Fscribacrsctl check crs.
d  Deberi ver lo siguiente:
CSS appears healthy (CSS parece correcto)
CRS appears healthy (CRS parece correcto)
EVM appears healthy (EVM parece correcto)

e Declo contrario, escriba crsctl start crs.

f  Cicrre el indicador de comandos.

En el nodo 1, haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.

En el campo Ejecutar, escriba lo siguiente y haga clic en Aceptar:

dbca
Se inicia el asistente para la configuracién de bases de datos.

4 Fnlaventana de bienvenida, seleccione Oracle Real Application Cluster database (Base de datos
Oracle Real Application Cluster) y haga clic en Next (Siguiente).

5 Enla ventana Operations (Operaciones), haga clic en Create a Database (Crear una base de datos) y,
a continuacién, en Next (Siguiente).

6 Enlaventana Node Selection (Seleccion de nodos), haga clic en Select All (Seleccionar todos) y,
a continuacion, en Next (Siguiente).

7 Enla ventana Database Templates (Plantillas de base de datos), haga clic en Custom Database
(Base de datos personalizada) y, a continuacién, en Next (Siguiente).

8 En cl campo Global Database Name (Nombre global de la base de datos) de la ventana Database
Identification (Identificacién de la base de datos), introduzca un nombre del tipo racdb y haga
clic en Next (Siguiente).

9 Enlaventana Management Options (Opciones de administracién), seleccione Enable Daily Backup
(Activar copia de seguridad diaria), introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del sistema
operativo necesarios para realizar copias de seguridad diarias y, a continuacién, haga clic en Next
(Siguiente).
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En la ventana Database Credentials (Credenciales de la base de datos), haga clic en Use the Same
Password for All Accounts (Utilizar la misma contrasefia para todas las cuentas), escriba y confirme
una contrasefia nueva en los campos pertinentes y haga clic en Next (Siguiente).

Q NOTA: anote la contrasefia nueva, ya que la necesitara posteriormente para la administracion de la base
de datos.

En la ventana Storage Options (Opciones de almacenamiento), seleccione Automatic Storage
Management (ASM) (Administracién automatica del almacenamiento [ASM]) y haga clic
en Next (Siguiente).

En la ventana Create ASM Instance (Crear instancia ASM), realice los pasos siguientes:

a  Lnecl campo SYS password (Contrasefia SYS), escriba y confirme una contrasefia nueva
en los campos pertinentes.

b Seleccione Create initialization parameter file (IFILE) (Crear archivo de pardmetros
de inicializacion [IFILE]).
¢ Iaga clic en Next (Siguiente).
En la ventana del asistente para la configuracion de bases de datos, haga clic en OK (Aceptar).
Aparece la ventana ASM Creation (Creacién de ASM) y se crea la instancia ASM.
[E4 NOTA: si se muestra el mensaje de advertencia Failed to retrieve network listener

resources (No se han podido recuperar los recursos de proceso de escucha de la red), haga clic
en Yes (Si) para permitir que DBCA cree los recursos de proceso de escucha apropiados.

En la ventana ASM Disk Groups (Grupos de discos ASM), haga clic en Create New (Crear nuevo).

En la ventana Create Disk Group (Crear grupo de discos), introduzca la informacién para los archivos

de base de datos.

a  En cl campo Disk Group Name (Nombre del grupo de discos), introduzea un nombre

para el grupo de discos nuevo.

Por ejemplo, BASEDEDATOS.

En la casilla Redundancy (Redundancia), seleccione External (Externa).

Haga clic en Stamp Disks (Marcar discos).

Seleccione Add or change label (Agregar o cambiar etiqueta) y haga clic en Next (Siguiente).

O 2 0 =T

que tengan asignado el valor Candidate device (Dispositivo candidato) en la columna
Status (Estado).

En la ventana Select disks (Seleccionar discos), pulse <Ctrl> y seleccione los dos primeros discos

f  Enel campo Generate stamps with this prefix (Generar marcas con este prefijo), conserve el valor

predeterminado.
g Iaga clic en Next (Siguiente).
h  Enla ventana Stamp disks (Marcar discos), haga clic en Next (Siguiente).
i  Iaga clic en Finish (Finalizar) para guardar la configuracion.

i Seleccione las casillas de verificacién que aparecen junto a los discos disponibles y haga clic
en OK (Aceptar).
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En la ventana ASM Disk Groups (Grupos de discos ASM), haga clic en Create New (Crear nuevo).

En la ventana Create Disk Group (Crear grupo de discos), introduzca la informacién para los archivos
de recuperacion.

a  Ln el campo Disk Group Name (Nombre del grupo de discos), introduzea un nombre
para el grupo de discos nuevo.

Por ejemplo, FLASH.

b Enla casilla Redundancy (Redundancia), seleccione External (Externa).
¢ Haga clic en Stamp Disks (Marcar discos).
d  Scleccione Add or change label (Agregar o cambiar etiqueta) y haga clic en Next (Siguiente).

e Enlaventana Select disks (Seleccionar discos), pulse <Ctrl> y seleccione los demds discos que
tengan asignado el valor Candidate device (Dispositivo candidato) en la columna Status

(Estado).
f  En el campo Generate stamps with this prefix (Generar marcas con este prefijo), escriba FLASH.
g Iaga clic en Next (Siguiente).
h  Enla ventana Stamp disks (Marcar discos), haga clic en Next (Siguiente).
i Haga clic en Finish (Finalizar) para guardar la configuracion.

i Seleccione las casillas de verificacién que aparecen junto a los discos disponibles y haga clic
en OK (Aceptar).

Aparece la ventana ASM Disk Group (Grupo de discos ASM), donde se indica que el software estd
creando el grupo de discos.

Una vez finalizado el proceso, el grupo de discos FLASH aparecerd en la columna Disk Group Name
(Nombre de grupo de discos).

Seleccione tnicamente el nombre de grupo de discos que ha asignado a BASEDEDATOS en el paso 15
y haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Database File Locations (Ubicaciones de archivos de base de datos), seleccione Use
Oracle-Managed Files (Utilizar archivos administrados por Oracle) y haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Recovery Configuration (Configuracién de recuperacion), realice los pasos siguientes:
a  Secleccione Specify Flash Recovery Area (Especificar drea de recuperacion flash).

b Iaga clic en Browse (Examinar).

¢ Seleccione el grupo de discos FLASH que ha creado en el paso 17 y haga clic en OK (Aceptar).
d  Seleccione Enable Archiving (Activar archivado).

e Ilaga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Database Content (Contenido de la base de datos), haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Database Services (Servicios de la base de datos), haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Initialization Parameters (Pardmetros de inicializacion), haga clic en Next (Siguiente).
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24 FEn la ventana Database Storage (Almacenamiento de base de datos), haga clic en Next (Siguiente).
25 [n la ventana Creation Options (Opciones de creacién), haga clic en Finish (Finalizar).
26 Enla ventana Summary (Resumen), haga clic en OK (Aceptar).

Aparece la ventana del asistente para la configuracién de bases de datos, y el software Oracle crea

la base de datos.

Q NOTA: este procedimiento puede tardar varios minutos.

Una vez finalizado el proceso, la ventana del asistente para la configuracién de bases de datos
proporciona informacién sobre la configuracién de la base de datos.

27 Anote la informacién incluida en la ventana del asistente para la configuracién de bases de datos a fin
de utilizarla posteriormente para administrar la base de datos.

28 Haga clic en Exit (Salir).
Aparece la ventana Start Cluster Database (Iniciar base de datos del cluster), y se inicia la base
de datos del cluster.

Informacion adicional

Versiones de software admitidas

Q NOTA: en esta version de las configuraciones de Oracle admitidas por Dell, no se admiten las controladoras
PCI Express.

En la tabla 1-8 se indica el software admitido en el momento de la publicacion. Para obtener el hardware
y el software mds recientes disponibles, vaya a dell.com/10g y descargue la versién 1.1 de Solution
Deliverable List (Lista de soluciones disponibles).

Tabla1-8. Versiones de software admitidas

Componente de software Versiones admitidas
Windows Server 2003 Standard x64 Edition SP1
PowerPath para Windows 4.5

Controlador Storport HBA QLogic 9.1.0.15
Controlador Storport HBA Emulex 7-1.11a0-1e

PERC 4¢/Di y PERC4e¢/Si 6.46.3.64

Intel 1000 MT/XT (controlador base) 8.4.21.0

Intel PROSet (para agrupacién de NIC) 7253

Broadcom BCM95701, BCM95703, 7.107.0.0
BCM95703s y Gigabit 5700 (controlador base)

Broadcom Advanced Control Suite 6.1.9

(para agrupacién de NIC)
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Solucion de problemas

Solucion de errores de instalacion del software de clister

El asistente para la configuracion del software de clister Oracle falla

En la ventana Configuration Assistants (Asistentes de configuracién), si la instalacién no puede ejecutarse
con el asistente para la configuracién del software de cluster Oracle, realice lo siguiente:

1 Abra el archivo:
$ORA_CLUSTERWARE HOME%\cfgtoollogs\configToolFailedCommands,
donde $ORA CLUSTERWARE HOMES$ es el directorio principal de CRS que ha creado en
“Instalacién del software de cluster Oracle version 10.2.0.17.

2 Copiey ejecute los tres primeros comandos (con los pardmetros) listados en el archivo desde
el indicador de comandos de DOS.

3 Para ejecutar el asistente para la configuracion de IP privada virtual que ha fallado, siga las
instrucciones de la seccién siguiente, “El asistente para la configuracion de IP privada virtual falla”.

El asistente para la configuracion de IP privada virtual falla

Si el asistente para la configuracién de IP privada virtual (VIPCA) falla durante la instalacién del software
de claster Oracle, puede aparecer el mensaje siguiente:

Virtual Private IP Configuration Assistant failed (Elasistente parala
configuracién de IP privada virtual ha fallado)

En este caso, realice los pasos que se describen a continuacién para solucionar el error. Estos pasos se
detallan en la nota 338924.1 de Metalink. Este problema suele producirse cuando se configura la interfaz
publica con una direccién IP en las redes 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 0 192.168.1.0/24.

1 Haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
2 En cl campo Ejecutar, escriba lo siguiente y haga clic en Aceptar:

%SystemDrive%\Oracle\product\10.2.0\crs\bin\vipca

3 Siga los pasos del VIPCA seleccionando la interfaz adecuada para la interfaz publica y especificando
la direccion VIP correcta que debe utilizarse.

4 Cuando haya terminado, haga clic en Finish (Finalizar).

Desinstalacion del software de clister Oracle

Es posible que deba desinstalar el software de claster Oracle para solucionar los problemas siguientes:
* Ll procedimiento de instalacién del software de claster Oracle ha fallado.
* Flasistente de configuracién no se ha instalado correctamente.

Para desinstalar el software de claster Oracle, ejecute OUI en el nodo del claster, elimine los servicios
de Oracle restantes y limpie los dispositivos de almacenamiento.
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Ejecucion de OUI

1

(X2 I — T LR ()

En el nodo 1, abra una ventana del Explorador y vaya al directorio siguiente:

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\oui\bin

Haga doble clic en setup.exe para iniciar Oracle Universal Installer (OUI).

En la ventana de bienvenida, haga clic en Deinstall Products (Desinstalar productos).

En la ventana Inventory (Inventario), seleccione OraCrl0g_home y haga clic en Remove (Quitar).

En la ventana de confirmacién, haga clic en Yes (5i).

Si aparece un mensaje de error, haga clic en Cancel (Cancelar).

En la ventana de bienvenida, haga clic en Cancel (Cancelar).

Cuando se le solicite, haga clic en Cancel (Cancelar) y, a continuacién, en Yes (5i).

Eliminacion de los servicios de Oracle

1

En el nodo 1, inicie la consola de servicios.

a
b

Haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
En el campo Ejecutar, escriba lo siguiente y haga clic en Aceptar:

services.msc

Aparece la ventana Services (Servicios).

Identifique y elimine todos los servicios de Oracle que queden.

Para eliminar un servicio:

a
b

c

d

Haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
En el campo Ejecutar, escriba cmd y haga clic en Aceptar.
Abra un indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

sc delete <nombre servicio oracle>

Repita el paso ¢ para cada servicio que deba eliminar.

3 Reinicie el nodo 1 e inicie sesiéon como administrador.

4 Reinicie el nodo 2 e inicie sesién como administrador.
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Limpieza de los dispositivos de almacenamiento
1 Limpie las particiones que se configurardn para los discos de registro OCR (ocrefg) y de votacion.
a Iaga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
b En el campo Ejecutar, escriba cmd y haga clic en Aceptar.
¢ Dnelindicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ExportSYMLink

El exportador de enlaces simbdlicos de Oracle (ExportSYMLink) importa los enlaces simbélicos
al archivo SYMMAP.TBL del directorio actual.

d  En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

notepad SYMMAP.TBL

2 Ascgurese de que OCRCFG y VOTEDSK aparecen en el archivo.
St OCRCFG y VOTEDSK no aparecen en el archivo, asignelos al disco apropiado y guarde al archivo.

Utilice el importador de enlaces dindmicos de Oracle (ImportSYMLinks) para importar los enlaces
simbolicos en los discos de almacenamiento asignados (OCRCFG y VOTEDSK).

En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\ImportSYMLinks

3 Utilice el formateador de particiones légicas de Oracle (LogPartFormat) para formatear las particiones

de OCRCFG y VOTEDSK en los dos nodos.

En el indicador de comandos, escriba los comandos siguientes y pulse <Intro> después de cada uno:
$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat \\.\OCRCFG

$SystemDrive%\oracle\product\10.2.0\crs\bin\LogPartFormat
\\.\VOTEDSK

Aparece el mensaje siguiente:

Are you sure you want to continue...(Y/N)? ({Estdsegurode que desea

continuar (S/N)?)
4 Escriba yy pulse <Intro>.
Inicie Oracle GUI Object Manager.

En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
$SystemDrive%\ora bin utils\GUIOracleOBJManager.exe

Aparece la ventana de Oracle Object Manager.
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Elimine los enlaces simbélicos de los discos de OCR (OCRCFG) y de votacién (VOTEDSK).

a
b

c

Seleccione ocrefg y votesdk.
Haga clic en Options (Opciones) y seleccione Commit (Confirmar).

Sila operacion es correcta, las entradas ocrefg y votedsk desaparecen.

Haga clic en Options (Opciones) y seleccione Exit (Salir) para cerrar Oracle Object Manager.

Inicie la consola de administracion de equipos.

a
b

En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
En el campo Ejecutar, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

compmgmt .msc

Aparece la consola de administracion de equipos.

Elimine las particiones ASM.

En la ventana de la consola de administracién de equipos, haga clic en Almacenamiento
y scleccione Administracién de discos.

Haga clic con el botén derecho del ratén en la primera particion y seleccione Eliminar unidad
légica.
Cuando se le solicite, haga clic en Si.

Repita el paso by el paso ¢ para cada particion restante hasta que haya eliminado todas
las particiones, incluida la particién extendida original.

Reinicie el nodo 1 e inicie sesién como administrador.

Una vez que haya iniciado sesion como administrador en el nodo 1, reinicie el nodo 2 ¢ inicie sesién
como administrador.

En el nodo 1, inicie la consola de administracién de equipos y vuelva a crear las particiones ASM.

a
b

En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
En el campo Ejecutar, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
compmgmt .msc

Aparece la ventana de la consola de administraciéon de equipos.

Haga clic en Almacenamiento y seleccione Administracion de discos.

En la ventana Administracién de discos, haga clic con el botén derecho del ratén en el espacio
libre donde estaban situadas las particiones de disco ASM anteriores y seleccione Particiéon nueva.

Aparece el Asistente para particion nueva.
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Haga clic en Siguiente para continuar.
En la ventana Tipo de particién, scleccione Particién extendida y haga clic en Siguiente.

En la ventana Especiticar el tamario de la particidn, scleccione Disco entero
(valor predeterminado) y haga clic en Siguiente.

Cuando se le solicite, haga clic en Finalizar.

12 En la ventana de la consola de administracion de equipos, utilice del paso 11c al paso 11h
como referencia para crear las particiones siguientes:

(1]

g
h

*  Registro del claster (CRSCFG)

*  Disco de votacién (VOTEDSK)

*  Disco de datos (dos particiones)

*  Disco de copia de seguridad (dos particiones)

* Todas las particiones adicionales que sean necesarias

Cuando cree las particiones nuevas, el Asistente para particién nueva se inicia para cada instancia.
Para crear las particiones nuevas:

Seleccione Unidad 16gica nueva.

Aparece el Asistente para particion nueva.

Haga clic en Siguiente para continuar.
En la ventana Tipo de particién, haga clic en Siguiente.

NOTA: para asegurarse de que el dispositivo de almacenamiento no reconfigure las particiones existentes,
cambie la ubicacion del disco y el tamafio de las particiones de OCRCFG y VOTEDSK. Cree las particiones
de datos, de copia de seguridad y de otro tipo en la parte inicial del disco, y las particiones de OCRCFG

y VOTEDSK en la parte final del disco.

En la ventana Tamarfio de la particién, realice los pasos siguientes y luego haga clic en Siguiente.

En la casilla Asignar letra de unidad o ruta de acceso, scleccione No asignar una letra o ruta
de acceso de unidad.

En la casilla Formatear la particion, scleccione No formatear esta particion.
Cuando se le solicite, haga clic en Finalizar.

Repita del paso a al paso g para cada unidad adicional.

13 Reinicie el nodo 1 e inicie sesiéon como administrador.

14 Una vez que haya iniciado sesion en el nodo 1, reinicie el nodo 2 e inicie sesion como administrador.
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16

17
18

19

20
21

En el nodo 2, inicie la consola de administracién de equipos y elimine las letras de unidad
de las particiones nuevas.

Q NOTA: normalmente, el nodo 2 asigna letras de unidad a las particiones nuevas una vez reiniciados los

f
g

dos nodos. Si las letras de unidad de las particiones nuevas no aparecen al realizar los pasos siguientes,

lleve a cabo estos pasos en el nodo 1.
Haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
En el campo Ejecutar, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

compmgmt .msc
Aparece la ventana de la consola de administracion de equipos.

Haga clic en Explorar y seleccione Administracion de discos.

Iaga clic con el botén derecho del ratén en la primera particién y seleccione Cambiar la letra
y rutas de acceso de unidad.

Haga clic en Quitar.
Cuando se le solicite, haga clic en Si para eliminar la letra de unidad.

Repita del paso d al paso f para cada particién ASM.

Utilice la herramienta asmtoolg para marcar las particiones ASM nuevas con una cabecera ASM.

En el nodo 2, abra una ventana del Explorador y vaya al directorio siguiente:

$SystemDrive%\oracle install files\crs\ASM Tool

Haga doble clic en asmtool.exe para iniciar la herramienta asmtoolg.

En la pantalla asmtool, seleccione Add or Change Label (Agregar o cambiar etiqueta) y haga clic
en Next (Siguiente).

En la pantalla Select Disks (Scleccionar discos), realice lo siguiente:

a
b

c

Pulse <Ctrl> y seleccione dos particiones para marcarlas como discos de DATOS.
En la pantalla Stamp disks (Marcar discos), haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Finish (Iinalizar) para guardar la configuracién y salir de la herramienta.

Q NOTA: si aparece un mensaje de error, haga clic en OK (Aceptar).

Repita del paso 17 al paso 19 para cada disco restante.

Reinicie el procedimiento de instalacién del software de claster Oracle.

Consulte “Instalacién del software de claster Oracle version 10.2.0.17.
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Solucion de problemas adicionales

En la tabla 1-9 se indican las acciones recomendadas para los problemas que pueden surgir al implantar
y utilizar el sistema operativo Windows Server 2003 y el software de base de datos Oracle 10g R2.

Tabla1-9. Solucion de problemas

Categoria Problema/sintoma

Causa

Accion correctiva recomendada

Agrupaciéon  La agrupacién
de NIC de NIC Broadcom
falla.

Los pasos siguientes pueden provocar
un error en una agrupacién de NIC:

1 Una de las NIC Broadcom utilizada
en la agrupacion de NIC falla
o se desactiva. Debido a la
disponibilidad de la segunda NIC,
la red privada sigue estando
activa en este nodo a través

de la segunda NIC.

2 Mientras la primera NIC sigue
fuera de servicio o desactivada,
la segunda NIC de la agrupacion
también falla o se desactiva. Esto
provoca que la red privada falle
por completo en este nodo. No es
posible ejecutar un comando ping
para la direccién IP privada en
este nodo.

3 Cuando la segunda NIC que ha
fallado o se ha desactivado vuelve
a estar activa, la red privada de
este nodo permanece inactiva.

NOTA: Ia (inica ocasion en que

una red privada no se activa es
cuando la segunda NIC que ha fallado
pasa a estar activa. Sila primera NIC
que ha fallado pasa a estar activa,
entonces la red privada se activa.

La causa mds probable de este error es
que su conmutador contenga un protocolo
de 4rbol de extension. Si el error se debe a esto,
dispone de tres soluciones para solucionarlo:
* Desactive Spanning Tree
(Arbol de extensién) en el conmutador.
* Active la opcién Port Fast Learning
(Obtencién rapida de puertos)
(0 una equivalente, segtin la marca
del conmutador) en los puertos
del conmutador al que estan conectadas
las NIC agrupadas.
¢ Utilice la funcién LiveLink de Broadcom;
para cllo, haga clic con ¢l botén derecho
del raton en la agrupacion, seleccione Enable
LiveLink (Activar LiveLink) y siga las
instrucciones que aparecen en la ventana.
NOTA: aunque las soluciones sugeridas pueden
resolver el problema mencionado, tenga
en cuenta los problemas o implicaciones
que pueden derivarse del hecho de activar
la obtencion rapida de puertos o de desactivar
el arbol de extension en sus conmutadores.

Instalacién  La instalacién
del software  del software
de claster de claster Oracle

Oracle falla.

El asistente

de configuracién
no se instala
correctamente.
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Los enlaces simbdlicos de ocrefg
o votedsk no estdn disponibles.

Es necesario reformatear uno o
mas dispositivos de almacenamiento.

Realice los procedimientos siguientes:

1 Desinstale el software de claster Oracle
mediante OUIL.

2 Desinstale el resto de los servicios de Oracle.

3 Limpic los dispositivos de almacenamiento.

Para obtener mas informacion, consulte
“Desinstalacién del software de claster Oracle”.



Tabla1-9. Solucion de problemas (continuacion)

Categoria Problema/sintoma Causa Accion correctiva recomendada
Software de  El nodo del El nodo del cluster no puede Realice los pasos siguientes:
cltster cluster se reinicia  comunicarse con los discos 1 Reinicie el nodo del cldster.
Oracle con una pantalla  de almacenamiento.

azul.

2 Durante la POST, pulse <F8>.
3 En la pantalla Mena de opciones avanzadas
de Windows, seleccione Modo seguro.
4 Seleccione el sistema operativo adecuado.
5 Inicie sesion en el sistema.
6 En la pantalla Escritorio, haga clic
en Aceptar.
7 En ¢l escritorio de Windows, haga clic
con el botén derecho del ratén en Mi PC
y scleccione Administrar.
8 En la ventana Administracién de equipos,
expanda Servicios y Aplicaciones.
9 IHaga clic en Servicios.
10 Haga clic con el botén derecho
del ratén en el primer servicio de Oracle
y scleccione Propiedades.
11 Haga clic en el mend desplegable Inicio
y anote el tipo de inicio predeterminado
para este servicio.
12 En ¢l mend desplegable Inicio, seleccione
Deshabilitado.
13 Repita del paso 10 al paso 12 para el resto
de los servicios de Oracle.
14 Verifique lo siguiente:
¢ El sistema de almacenamiento funciona
correctamente.
* Todos los cables de fibra dptica estin
conectados y de forma segura.
* El nodo del clister puede acceder a los
discos de almacenamiento compartido.
Consulte “Verificacién de la asignacién
de almacenamiento a los nodos”
y “Verificacion de la funcionalidad
de PowerPath”.
15 Repita del paso 1 al paso 14 y restablezca
todos los servicios de Oracle a su
configuracion original.
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Tabla1-9. Solucion de problemas (continuacion)

Categoria Problema/sintoma Causa

Accion correctiva recomendada

Pantalla azul Los nodos del Los nodos del claster no pueden
del sistema  cluster generan  acceder al disco de votacién.
una pantalla azul.
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1 Ascgtirese de que los valores del firmware
para el modo de conexion de HBA estén
configurados correctamente para su
configuracion de almacenamiento.

Silos nodos del cluster y el sistema
de almacenamiento estdn configurados como
conexion directa, establezca Connection
mode (Modo de conexién) en 0 - loop only
(0: sélo bucle).
Silos nodos del cluster y el sistema
de almacenamiento estdn conectados a través
de un conmutador Fibre Channel, establezca
Connection mode (Modo de conexion)
en 2 - loop preferred, otherwise point-to-
point (2: primero bucle, después punto
a punto).
2 Si el problema persiste, aumente ¢l valor
misscount de CSS por encima de 120.
3 Realice lo siguiente:
a Apague el nodo 2.
b En el nodo 1, abra un indicador
de comandos.
¢ Escriba lo siguiente y luego pulse <Intro>.
%ORA_CLUSTERWARE_HOME%\
bin
donde
%ORA_CLUSTERWARE_HOME%
es el directorio principal de CRS que
ha creado en “Instalacién del software
de cltster Oracle versiéon 10.2.0.1”.
d En el indicador de comandos, escriba lo
siguiente y pulse <Intro>:
crsctl set css misscount
n, donde n esun valor superior
a 120.
4 Reinicie el nodo 1 e inicie sesién como
administrador.
5 Reinicie el nodo 2 e inicie sesién como
administrador.



Tabla1-9. Solucion de problemas (continuacion)

Categoria

Problema/sintoma Causa

Accion correctiva recomendada

Utilidad
de servidor
Navisphere

Cuando se FEl cableado a los HBA de los nodos
cjecuta la utilidad del cldster es incorrecto.
de servidor

Navisphere para

la serie AX,

los sistemas de

almacenamiento

AX100 no

se muestran

en la ventana

Connected

Storage Systems

(Sistemas de

almacenamiento

conectados).

Compruebe que los cables de fibra éptica
estén bien conectados a los nodos del claster
y a los sistemas de almacenamiento.

Para obtener mds informacién, consulte
“Cableado del sistema de almacenamiento”.

VIPCA

La configuracion  El nombre de la interfaz de adaptador Asegurese de que el nombre de la interfaz

de VIPCA falla.  de red publica (o la interfaz de red
asignada para VIP, en el caso de
cuatro interfaces de red) no es el
mismo en los dos nodos del cluster.

de adaptador de red publica es el mismo
en los dos nodos del cluster.

Para verificar el nombre de la interfaz
de adaptador de red publica:
1 En el nodo 1, haga clic en Inicio y seleccione
Configuracién— Panel de control—
Conexiones de red.

2 En la ventana Conexiones de red, haga clic
con el botén derecho del ratén en el
adaptador de red publica cuyo nombre desea
cambiar y seleccione Cambiar nombre.

3 Repita el paso 1 y el paso 2 en el nodo 2.
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Tabla1-9. Solucion de problemas (continuacion)

Categoria Problema/sintoma Causa Accion correctiva recomendada
Almacena-  No se puede En el escritorio de Windows, cuando Compruebe que se hayan asignado LUN de
miento acceder a hace clic con el botén derecho almacenamiento a los dos nodos del cluster.
los discos. iedl ra.to'n en Ml EC’ se].ecmona Compruebe que los cables de fibra éptica
: IHlIll?tI&ClO/;ld ¢ equipos conectados a los nodos del claster y a
z liﬁe ¢ 1clen d& ministracion los sistemas de almacenamiento estén
ce d1scos, 10S dISCOs aparecen Como — jngtalados correctamente.
inaccesibles. ) )
c Para obtener m4s informacion, consulte
dusas: “Cableado del sistema de almacenamiento”.
* No se han asignado los LUN
a los nodos del cluster.
¢ Fl cableado es incorrecto.
* No se han instalado los
controladores HBA en los nodos
del cluster.
Almacena-  Los dispositivos  En el escritorio de Windows, cuando  Compruebe que se hayan asignado LUN
miento de disco SCSI hace clic con el botén derecho de almacenamiento a los dos nodos del cluster.
no aparecen. del raton en Ml PC, sc]'ccc1ona Realice los pasos siguientes:
Administracion de equipos y hace L . .
. . 1 En el escritorio de Windows, haga clic
clic en Controladores de disco, , i} .
. . . con el botén derecho del ratén en Mi PC
los dispositivos de disco SCSI A -
y seleccione Administrar.
no aparecen. . ..
G 2 En la ventana Administrar, expanda
ausas: el Administrador de dispositivos.
. an asi .
N]o s¢ hzn a:llglna](}o los LUN 3 En el panel derecho de la ventana, haga clic
a los nodos del cluster. con el botén derecho del ratén en el nombre
* Fl cableado es incorrecto. del ordenador host y seleccione Buscar
* No se han instalado los cambios de hardware.
controladores HBA en los nodos 4 Repita el paso 3 hasta que aparczcan
del clister. los dispositivos de disco.
5 Reinicie el sistema (si es preciso).
Compruebe que los cables de fibra éptica
conectados a los nodos del claster y a
los sistemas de almacenamiento estén
instalados correctamente.
Para obtener mds informacién, consulte
“Cableado del sistema de almacenamiento”.
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Obtencion de ayuda

Asistencia de Dell

Para obtener informacién detallada sobre el uso del sistema, consulte la documentacién incluida con

los componentes del sistema. En dell.com/10g encontrard documentos técnicos, informacién sobre las
configuraciones admitidas por Dell ¢ informacién general. Para obtener asistencia técnica de Dell para

el hardware y el software del sistema operativo, y para descargar las tltimas actualizaciones del sistema,
visite la pagina web de asistencia de Dell (support.dell.com). La informacién sobre la forma de contactar
con Dell se proporciona en la Guia de instalacién y solucién de problemas del sistema.

Ahora tiene a su disposicion el servicio de formacién y certificacion Dell para empresas. Para obtener
més informacion, visite dell.com/training. Es posible que este servicio de formacién no se ofrezca en todas
las regiones.

Asistencia de Oracle

Para obtener informacién sobre el software Oracle y el software de claster de aplicaciones, visite la pagina
web de Oracle (oracle.com) o consulte la documentacién de Oracle para determinar cémo ponerse
en contacto con Oracle.

En la pdgina web de Oracle MetaLink (metalink.oracle.com) encontrard informacién sobre la asistencia
técnica, descargas y otras cuestiones técnicas.

Obtencion y uso de archivos de codigo abierto

El software que se incluye en el CD de implantacién es un complemento de programas de terceros, asi como
programas de Dell. El uso del software estd sujeto a las condiciones definidas en la licencia. Todo el software
designado como “bajo las condiciones de la GPL de GNU” se puede copiar, distribuir y/o modificar segtn las
condiciones de la Licencia publica general GNU, versién 2 de junio de 1991. Todo el software designado
como “bajo las condiciones de la LGPL de GNU” (0 “GPL menor”) se puede copiar, distribuir y/o modificar
segun las condiciones de la Licencia puablica general menor de GNU, version 2.1 de febrero de 1999. Segtin
estas licencias GNU, también tiene derecho a solicitar los archivos fuente correspondientes, llamando a Dell
al nimero 1-800-WWW-DELL. Indique SKU 420-4534 al realizar dicha solicitud. Es posible que se le cobre
una cantidad en concepto de transporte fisico de la copia.
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